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Truyén Théng Liém Chinh ctia Céng Ty




“Hoat dong kinh doanh
cua chung ta dua trén
nén tang su liém chinh
va suy xet thich hop.”

J.W. Marriott, Jr.
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Thén giri ban dong nghiép,
Marriott c6 dugc uy tin va thanh cong lién tuc véi tu cach 1a khach san hang dau thé gidi 1a nho thai d§ tan tinh phuc vy va sy liém
chinh trong hoat déng kinh doanh ciing nhu viéc thudng xuyén 4p dung céc tiéu chudn cao trong moi hoat dong.

Ngay tir dau, quyét tim lam viéc tan tuy, cac phuong thirc 1am viéc cong bang, va su ton trong d6i véi nhitng nguoi khac da dinh
huéng cho cac quyét dinh hiang ngay cua ching ta va 14 kim chi nam cho cac mdi quan hé véi tat ca nhitng ngudi cé quyén loi lién
quan — cac nhan vién, chu so hiru, di tac kinh doanh, cac dai 1y, khach hang, va cac cong déng noi chung ta lam viéc.

Cam két tro thanh mot cong ty c6 trach nhiém d6i voi cong dong ciia ching ta van khong thay doi ké tir nim 1927. Nhiing quyét dinh
khong phan anh céc gia tri can ban vé sy liém chinh, trung thuc, va cong béng c6 thé anh hudng tdi loi thé canh tranh cua chung ta,
dan toi thiét hai tai chinh nghiém trong, va gy t6n hai dén cac nhan vién cua chung ta.

Vi hoat dong kinh doanh ctia cong ty duya trén nén tang sy liém chinh va sy suy xét thich hop, nén chiing t6i bién soan Quy Téc Ung
Xt Kinh Doanh nay va cac chinh sach lién quan ciia Cong Ty dé huéng dan cho tat ca cac thanh vién ctia Marriott khong chi vé nhiing
viéc gi 1a hop phap ma con ca nhitng viée gi 1a dung dan.

Quy Tic nay cing cd thém cam két clia ching ta vé cac tiéu chuan kinh doanh khong nhugng bg ciing nhu duy tri mét noi lam viée
cong bang va hop dao dirc.

Tat ca nhimng ngudi dai dién cho Marriott déu c6 trach nhiém giit viing ... Truyén Thong Liém Chinh ciia Cong Ty.
Tréan trong,

J.W. Marriott, Jr.
Chu tich Diéu hanh kiém Chu tich Hoi dong quan tri ciia Marriott International, Inc.



Tiép tuc Truyén Théng Liém Chinh ctia Marriott.

Hay Chinh Xac, Trung Thuc, va Cong Bang.

Tranh Gay Du Chi An Tuong Bé Ngoai La C6 Hanh Vi Sai Trai.

Tuan Thu Luat Phap.

Hiéu Nhitng H¢ Luy cua Hanh DPong cua Ban.

Dang Tin Cay.

Déi Xt Vi Nhitng Ngudi Khac Mot Cach Pang Hoang va Ton Trong.

Lam Viéc Vi Loi Ich ctiia Cong Pong.
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Cac Yéu Cau va Trach Nhiém

M®bi ngay, chung ta don tiép khach, tién hanh céng viéc kinh
doanh, va ra cac quyét dinh ciing nhw lya chon thay mét cho
Marriott International, Inc. (“Marriott”) va tat ca cac thwong hiéu
cua Marriott.

Méi ngéy, chung ta gdp nhirng tinh huéng thtr thach cac gia tri,
quan diém, va kha nang suy xét clia chung ta.

Uy tin ctia Marriott dwoc xay dwng dwa trén cac quyét dinh cla
chuing ta, tit ca nhirng ngu®i hanh déng thay méat cho Marriott
nhw chung ta.

Diéu d&c biét quan trong la mdi ngudi can phai hiéu ré cac trach
nhiém vé phap ly va dao dirc ctia minh, dé co thé dwa ra quyét
dinh dung dan hang ngay.

Méi Ngwei Can Phai Lam Gi?

La nhan vién, can bd diéu hanh, giam déc ctia Marriott, hodc nhitrng ngudi
khac dai dién cho Marriott (goi chung I& “nhan vién”), ban phai biét ré va tuan
thd quy ché vé dao dirc kinh doanh ghi trong Quy Tac Ung X& Kinh Doanh
nay.

Ban ciing ludn phai tuan tha luat phap. Méc du Marriott khéng yéu ciu tét ca
moi ngwdi phai tré thanh chuyén gia v& moi Iinh vuc clia luat phap, nhung
mdi ca nhan déu cé trach nhiém hiéu rd cac didu luat lién quan va chi phdi cac
[inh vwe trach nhiém cdia minh.

Dai khi ban c6 thé phai chirng minh ring ban da doc va hidu Quy Tac Ung Xt
Kinh Doanh va tuan theo cac chinh sach ctia Marriott vé cach thirc lam viéc
hop dao dirc va hgp phap.

Ai C6 Trach Nhiém?

T4t ca cac nhan vién cla Marriott déu co trach nhiém tuan theo cac tiéu chuan
vé phap ly, dao dirc va xa hoi ghi ré trong Quy Tac Ung X& Kinh Doanh nay.

Quy Tac Wng X Kinh Doanh nay ap dung cho hoat ddng kinh doanh cla tét
ca cac khach san va co s& kinh doanh mang thwong hiéu ctia Cong Ty (trong
d6 bao gdm ca Ritz-Carlton), tAt ca cac don vi kinh doanh cliia Marriott, cac
van phong hay ban nganh ctia Marriott, va cac chi nhanh thudc sé hiru da sé
cua Marriott.

Cac quan ly vién chiu trach nhiém giam sat cac nhan vién khac cé mét trach
nhiém cu thé - d6 1a bao ddm réng nhitng nhan vién thudc thdm quyé&n quan
ly trwc tiép cGia minh hidu rd cac yéu cau trong Quy Tac Ung X Kinh Doanh
nay.

Khi nao ap dung Cac Quy Ché nay?

Cac quy ché nay ap dung bét ky khi nao quyén lgi ciia Marriott trwc tiép bi
anh huéng. Diéu nay bao gébm tat ca cac hanh dong thuc hién trong va ngoai
khuon vién ctia Marriott, hoac trong hay ngoai gio' lam viéc, tuy theo tirng
trweng hop. Ban phai than trong va cé quyét dinh ding dan déi véi cac hanh
doéng va quyét dinh cia chinh minh.

Tré Lai Muc Luc D
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Trach Nhiém cua Ban Lanh Pao Marriott

Céc nhan vién quan ly, can bd, va giam dbc phai cé thai dd ding
dan va néu guong tot. Viéc tuan tha Quy Tac Ung X& Kinh
Doanh va cac chinh sach khac phu thuéc phan I&n vao nang luc
lanh dao ctia ban quan ly.

Hiéu rd va thwdng xuyén dé cap t¢i Quy Tédc Ung X& Kinh Doanh va céc chinh
sach cla Marriott khi twong tacvéi nhan vién. Khuyén khich ddng nghiép ap
dung cac chinh sach nay khi ho thyc hién nhiém vu ctia minh..

Tao Méi Trweng Bung Dan

« Truyén dat cac yéu ciu dbi véi nhan vién.

« Néu guwong tét. Nhirtng nguwdi khac sé lam theo gwong cla ban.

« Dirng d&t ra cac muc tiéu khong thuc té, tao strc ép gian tiép khién cac nhan
vién vi pham céc tiéu chuén vé& dao dirc clia cong ty.

+ Bidu dwong nhitng nhan vién cé hanh déng liém chinh.
+ B&o c&o cac trwdng hop biét 1a vi pham chinh sach hodc luat phap.

« Vun tréng mot mai trwdng 1am viéc khuyén khich nhan vién bao céo cac
trwdng hop vi pham chinh sach va Quy Tac Ung Xt Kinh Doanh.

+ Ap dung céac qui trinh “m& cra” dé tao didu kién thong tin lién lac v&i nhan
vién hiéu qua.

» Bao vé danh tinh cla nguwdi bao cao vi pham mot cach thién chi va bao vé
ho tranh bj tru dap va giang chirc.

Ap Dung Cac Tiéu Chuan Dao Blrc ciia Marriott déi véi Nhivng P6i Twong
Khac

Quan tam dén chuan muc dao dirc cla Marriott khi hoat ddng kinh doanh vo&i
cht s& hivu hodc thué cac nha thau, ngudi ban, nha cung cap va dai ly.

Bao dam la ho dap &ng duoc cac tiéu chudn cta Marriott.

Viéc thué nguoi cé hanh déng trai dao dirc hodc bat hop phap ciing téi té nhw
chinh ban cé hanh déng dé.

Mién Tuan Thu

Ban Giam Ddc Marriott da phé chuan va yéu ciu
chap hanh Quy T4c 'ng X& Kinh Doanh. Chi
dwoc phép mién trir qui dinh trong Quy Tac Ung
X& Kinh Doanh ap dung cho can bd diéu hanh
hodc giam d6c néu cé sy phé chuén trwéce clia
Ban Giam Déc hodc moét Gy ban dwoc Ban Giam
Déc Gy quyén.

Cac quy dinh trong Hwéng Dan Ung X&
Trong Kinh Doanh, va céc chinh sach Cong
ty dwoc tham khao trong tai liéu nay, khéng
duoc dién giai la cAm cac nhan vién thdo
luan vé cac diéu khoan va diéu kién lam viéc
theo cac diéu luat hién hanh.

Tré Lai Muc Luc D
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Bao Cao Kin bao va Khéng Tru Dap

Quy Tac ng Xt Kinh Doanh nay cung cép céac thong tin ma
ban can dé nhan biét cac van dé co thé xay ra lién quan toi viéc
chap hanh qui dinh, héi y kién, va bao cao hoac néu mét van de
c6 thé xay ra trong pham vi Marriott.

Khi Nao Can Héi Y Kién

Néu ban khéng biét nén lam gi trong mét trwérng hop cu thé, hdy dirng lai va tw
héi:

* Hanh ddong d6 cé hop phap khéng?

« Hanh ddng do6 cé phu hep véi cac gia tri kinh doanh clia Marriott, va dé co
phai 1a tinh huéng c6 loi cho c& Marriott va khach hang khéng?

+ Ban sé& cam th4y nhw thé nao vé quyét dinh ca minh néu ban bé va cong
ddng cla ban biét dwoc qua cac phwong tién truyén théng?

* Ban sé lam gi néu ban s& hiru Marriott, va ban chiu trach nhiém vé uy tin cla
cbng ty chung ta?

Néu van khéng chéc chan liéu mét hanh déng cé vi pham hay khéng, ban co

thé thao luan cac cau hai va mdi quan ngai ctia minh véi mét ngudn luc thich

hop duoc liégt ké & trang 5, Ngudn Tro Gilp.

Lwu y réng trong mét sb trwdng hop, méc di hanh déng c6 thé 1a thich hop,

nhwng ban van phai can cé sw chap thuan béng van ban.

Bao Mat; Khong Tru Dap

Vi tén trong tinh bao mat cua théng tin &c nhan vién bao céo trwdng hop co
thé vi pham Quy Téc ng X Kinh Doanh, va cé chinh sach Khéng Tru Dap
bao vé cho nhirng nhan vién Ién tiéng mét cach trung thwe va co thién chi.

Khi bao cdo mét trwedng hop nghi ngd 1a vi pham, ban khoéng bét budc phai
tiét 16 tén ctia minh. Tuy nhién, ban nén cung cap tén d& hé tro chiing t6i trong
qua trinh didu tra cac trwong hop co thé& vi pham qui dinh. Nguwoc lai, nhirng
nhan vién 1&n tiéng sé dwoc bao dam gity kin théng tin & mirc do thich hop
trong thoi gian diéu tra va giai quyét.

Khéng Tru Dap c6 nghia la nhixng nhan vién bao céo thién chi vé& mot van
d& nao do khong phai chiu bat ky hau qua nao lién quan t&i viéc lam, ké ca sa
thai, giang chtrc, dinh chi cong tac, hodc mét cac quyén lgi vi da bao céo.
Néu ban tin ring minh bi trl dap vi ban da bao cdo mét van dé dang lo ngai
ho&c tham gia diéu tra, hdy bao cao van dé& nay qua Pwéng Day Kinh Doanh
Liém Chinh ho&c cac ngudn khac & trang 5, T¢i Dau dé Bwoc Gilp DE.

Xtr Ly Cac Trwong Hop Vi Pham Png Xt Kinh Doanh

Cac trwdng hop vi pham Quy Tac Ung X Kinh Doanh sé& bi xt Iy kip thoi,
nhét quan va hiéu qua. Bién phap xt phat c6 thé 13 truy td, sa thai, hodc hinh
thire ky luat, hodc cac bién phap quan ly cdng viéc thich hgp khac. Cong ty
c6 thé& cap nhat thong tin 1an cudi cling, néu thich hop, cho ngwdi da bao cao
vi pham, néu ngudi d6 khéng bao céo theo hinh thirc gidu tén.

Nhirng nhan vién che gidu hanh vi sai trai, gid mao hd so, cb y béo céo sai,
ho&c khdng chap hanh cac chinh sach ctia Marriott ciing c6 thé bi ky luat, t&i
murc téi da va bao gbm ca sa thai.

Cac quan ly c6 thé bi ky luat néu khéng giam sat théda dang cac nhan vién
thuéc pham vi quan ly ctia minh.

Tré Lai Muc Lucg
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T&i Dau bé Pwoc Gilup Do

Sw liém chinh cta Marriott s& bi anh huwéng bat ky khi nao cé
ngudi vi pham céc tiéu chuén vé ing x& kinh doanh cla ching
ta. Ban nén tiép tuc duy tri Truyén Thdng Liém Chinh clia cong
ty bang cach néu thadc mac va bao céo cac trwong hop vi pham
chinh sach va Quy Tac 'ng X& Kinh Doanh.

Khi ban nghi ng& hodc biét Ia mét trwdng hop c6 hodc khéong hanh déng dang

ho&c c6 thé vi pham cac tiéu chuan ctia Marriott, hdy lwu y téi cac lwa chon
sau day:

Thao luan cac van dé lo ngai cua ban v&i nguwi quan ly phu trach ban.
Ap dung qui trinh “mé& ctra”.

Poc cac chinh sach lién quan ctia Céng Ty. Ban c6 thé tim doc cac tai liéu
nay trén mang ndi b6 clia Marriott (Marriott Global Source hodac MGS), dwéi
tiéu d& Cac Chinh Sach Quéc Té ctia Marriott (MIP).

Lién hé véi Bbwong Day Chinh Trwe Trong Kinh Doanh.

Tai Hoa Ky (“U.S.”), c&c viing lanh thd cla Hoa Ky, va Canada

+ Dién thoai: Cac co s& clia Marriott: (888) 888-9188

* Dién thoai: Cac co s& cua Ritz-Carlton: (877) 777-RITZ hoac (877) 777-7489

+ Bé&n ngoai Hoa Ky, cac ving 1dnh thd Hoa Ky, va Canada, xin xem cac s
dién thoai ghi trén cac t& bich chwong va an ban tai noi lam viéc cta ban.

* Truy cap: https://tnwgrc.com/marriott/

Lién Lac v&i Ban Kiém Toan Noi Bo.

« Dién Thoai: Goi Trwdng Ban Kiém Toan hodc Trwdng Phong Dao Birc Kinh
Doanh

« E-mail: Business.Ethics@Marriott.com
« Fax: +1 (301) 380-3186

* St dung “Online Form” trong muc “Contact Us” trén trang Dao Dlrc Kinh
Doanh trén MGS dé bao cao cac van dé vé dao dirc hodc phap ly qua trang
web bao mat ctia Marriott

« GWri Bwu Dién: Marriott International, Inc.
Attention: Internal Audit
10400 Fernwood Road
Department 52/924.09
Bethesda, MD 20817

Lién lac v&i Ban Phap Ché cua Marriott.

« Glri Bwu Bién: Marriott International, Inc.
Attention: General Counsel
10400 Fernwood Road
Department 52/923.30
Bethesda, MD 20817

Ban ciing c6 thé tim doc cac ngudn va tai liéu vé& dao dtrc trong muc Pao Pirc
Kinh Doanh trén trang web MGS.

Vui long Iwu y: Pwéng Day Kinh Doanh Liém Chinh va cac nguén tro
gitp trwc tuyén cé san 24 gi® trong ngay, bay ngay mét tudn. Lwu y,
Marriott tuan thia chinh sach Khéng Tru Dap. Xem trang 4.

Tré Lai Muc Luc D
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Hanh BDéng Trung Thwc va Liém Chinh

Luon ludn hanh dong trung thuc va liém chinh. Diéu nay
ap dung cho viéc luu gitr ho so — dic biét 1a cac hd so tai
chinh — va khi tiép xuc trong cong viéc v6i khach hang,
d6i thu canh tranh, cic bén ban, va nhiing ngudi khac.

Ngoai ra, chap hanh tat ca cac di€u luat chi phdi cac moi
quan h¢ va hoat dong nay.

S6 Sach, HO So, va Bao Cao Chinh XA&C...........cccovecune... 8
Dbi X&r Céng Bang v&i Khach Hang.............cocooccucucunee.. 10
Luat vé Canh Tranh va Chéng Boc Quyén....................... 11
Dbi X&r Céng Béng v&i Cac B6i Tha Canh Tranh............. 13

Héi L& Thwong Mai va Cac Mén Qua Khéng Thich Hop... 14

Tré Lai Muc Luc D
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S6 Sach, H6 So, va Bao Cao Chinh Xac

Hay trung thwc va x& sw liém chinh trong moi giao tiép va théng
tin ... trong tat c& cac ho so da lap va trong tat ca cac dir liéu
nhap vao, tr théng tin tai chinh va so yéu ly lich ca nhan cho t&i
bao céo vé chét lwgng va an toan. Sb sach, hé so va bao céo
chi chinh xac khi di¥ liéu ma ching ta st dung dé 1ap cac bao
céo va hd so dé chinh xac.

Ai Chju Trach Nhiém?

Vao mot thdi diém nao do, tit ca ching ta déu cé thé cé vai trd nhat dinh trong
murc do chinh xac cua thong tin ma Marriott Iwu gilr hodc ndp cho cac co quan
quan ly.

Ban khong bao gi® dwoc gia mao hodc xuyén tac bat ky théng tin hay tai liéu
nao lién quan t&i cong viéc clia ban tai Marriott. Nhiém vy bao ddm mirc do
chinh x&c ctia hd so bao gém:

* Bao cao chi phi

+ Cé4c yéu ciu tra quyén loi

* Héa don

« D liéu nhap trong hd so va sb sach tai chinh

+ Nhiéu tai liéu lién quan dén kinh doanh khac

Céc nhan vién quan Iy c6 trach nhiém béo dam cap dudi ctia minh hiéu va
chap hanh nguyén tac nay.

H6 So Tai Chinh Chinh Xac la V6 Cung Quan Trong

Cac dir liéu khdng chinh xac vé théng tin tai chinh ctia cong ty ¢ thé anh
hwéng t6i s tin nhiém clia khach hang, cac nha dau tw, va cac cha sé hivu,
ddng thdi anh hudng x&u t&i uy tin ctia cong ty.

Ngoai ra, hd so tai chinh khéng chinh xac cé thé khién Marriott khéng hoan
thanh cac nghta vu phap ly, didu hanh, hodc Gy thac va gay nghi ngd vé sw
liém chinh cling nhw trung thyc clia Marriott.

Hanh BDéng Trung Thwc va Liém Chinh

Cac Yéu Cau:

+ Lwu git® hd so chinh xac v& muc dich giao dich, ngwdi cung cap hodc nhan
tién, cac trwong muc nhén va chuyén tién, va cac ca nhan, té chirc cling
nhw ban nganh chiju trach nhiém vé cac giao dich cu thé dé.

Tra I mot cach trung thuwe tat ca cac cau hdi thich hop cla cac kiém toan

vién.

+ Bao dam rang tat ca cac thdng tin va bao cdo cung cap cho cac co quan
chinh phu, cac td chirc tw quan, (vi du nhu Co Quan Quan Ly Nganh Tai
Chinh), cac cb déng, cac chuyén gia phan tich chirng khoan, va céng chiing
déu chinh xac, kip thoi va cé chirng tir can thiét kém theo.

+ Bdo dam rang tat c& cac khoan chi phi di lai va giai tri d&u co bién lai thuc té
va c6 muc dich cong viéc hop Ié. Cac chi phi phai hop ly va theo ding cac
quy dinh hwéng dan ctia MIP-44 (“Hoan Tra Chi Phi Céng Tac va bi Lai”).

« Khong tri hodn hoac thyc hién qua sém viéc xac dinh cac khoan doanh thu

hoéc chi phi ho&c khai thiéu hay thiva tai san cé hodc tai san no.

+ Khong xuyén tac tinh chat ctia bat ky giao dich nao, vi b4t ké ly do nao va
cho du két qua khéng quan trong t¢i mirc ndo di niva.

Khoéng vt bd, tiéu hdy, hodc stra ddi mot cach bat hop phap cac hd so bt

budc phai lwu gilr theo luat, chinh sach, hodc theo “cac chi thj lwu gitr” cu
thé.

Héi Y Kién
Khi mét hd so nao d6 cé vé cé van dé, hay chia sé nhirng thidc mac clia minh
véi mot quan ly cé thdm quyén didu tra thém.

Lwu y, Marriott tuan thu chinh sach Khéng Tru Dap. Xem trang 4.

Tré Lai Muc Lucg 8
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O Narnott Quy Tic O'ng Xir Kinh Doanh Hanh Péng Trung Thwe va Liém Chinh

S6 Sach, H6 So, va Bao Cao Chinh Xac

Mirc P6 Chinh Xac ctia Théng Tin do Cung Cap

TAt ca chiing ta phai lwu y t&i mirc dd chinh xac clia thdng tin c6 dwoc qua Cac Vi Du

nhirng ngwoi khac giao dich véi chung ta, trong d6 bao gém: Phan B3 Chinh X4c Ngan Qu§ Dy An

+ Cht sé hiru Mbt ngwdi quan ly 1am viéc trong hai dw an — Dw An A, chi dwéi mirc ngan

« Céc dai Iy nhuong quyén thwong mai sach, va Dw An B, vurot ngan sach mét chit. D& c6 thé bao cao 1a Dy An
) ) ) B chi trong pham vi ngan sach, ngudi quan ly nay da ghi mot khoan tién
» Cac doi tac lién doanh rat nhd clia cac khoan chi phi phat sinh trong Dw An B sang Dw An A c6

» Khach hang murc chi dwdi ngan sach.

Viéc nay C6 Chap Nhan Bwoc Khong? Khong. Ngudi quan ly nay

* Nha thau khéng dwoc xuyén tac muc dich clia cac khoan chi phi, bat ké& sb tién do
* Cac bén ban nhé t¢i mirc nao.
. Déng nghiép Mdrc D6 Chinh Xac cua Bao Cao Chi Phi

M@t nhan vién ndp bao cao chi phi cho quan Iy ciia minh dé& phé duyét.
Mét khoan chi cho mét bira an trong bao céo khong cé phan giai thich
vé muc dich cong viéc clia khoan chi, va sb tién ciing nhw ngay ghi trong
bién lai khong khép véi cac thong tin ghi trong bao cao chi phi. Nguwoi
14 quan ly khong xem k¥ bao céo va phé duyét hoan tra chi phi.
(44 b4 A ~ * A )
Cham 10 den nhu‘ng viec Ai Chju Trach Nhi¢m? Nhan vién va ngudi quan Iy ciia anh ta déu phai
° chiu trach nhiém ve viéc bao cao khong chinh xac. Khi phé duyét cac
nh(") nhét hén n 2‘1 29 giao dich, ngudi quan Iy cé nhiém vy bao dam ring cac khoan chi phi do
. g g y' oo 1a hop 1€, co6 chirng ti thich hop kém theo, va cé muc dich céng viéc rd

rang.

- J. Willard Marriott

Quan diém nay cta nguoi sang lap cong ty
chung ta 1a nen tang cho tat ca cac chinh sach,
tha tuc, va hé thong ctia Marriott.
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D6i Xir Céng Bang véi Khach Hang

La mot cong ty khach san hang dau thé gidi, Marriott ludn ch
gang cung cap cac dich vu khach hang xuét sac. Khach hang
bao gi® cling can phai dwoc dbi xir modt cach cdng bang va tén
trong.

Khach hang nén nhan dwoc nhivng gi da dwoc cam két va & mirc gia da bao

trwde. Sy thiéu trung thue vé cac sén phadm va dich vu cia Marriott cé thé dan

toi kién tung ton kém. Mot tuyén bo khong ding, mét I&i néi d6i nhé nhat hay

chi can cdm twdng co sw khong trung thuc déu co thé anh hudng téi sw tin

nhiém va hai long cltia khach hang.

Khi tiép xuc v&i khach hang va céng chung:

« Hay trung thuc, khdng thém that hodc bd sét, khi trinh bay tinh chat va chét
lwong ctia cac san pham dich vu, mire gia, cac diéu khoan hop déng cla
Marriott, va cac théng tin khac.

« Tranh ca cac treéng hop vo tinh 1dm khach hang hiéu 1am.

« Chi dwa ra nhitng tuyén bé vé cac san pham va dich vu ctia Marriott ma ban
biét Ia dung ho&c c6 day du théng tin dé& chirng minh.

Nh& Tw Van

Néu c6 nghi ngd, hay hai y kién quan ly clia ban hodc mét thanh vién thich hop
trong ban lanh dao.

Hanh BDéng Trung Thwc va Liém Chinh

Cac Vi Du

Giai Thich Rd vé Cac Dich Vu véi Khach Hang

CH. Ban gép g& khach hang d& ban vé viéc cung cép dich vu &n uéng cho
mot sw kién. Hop ddng va cac budi thdo luan véi khach hang da thé hién
ding cac sén pham va dich vu sé dwoc cung cap. Tuy nhién, ban nghi
ng® la khach hang hidu 1dm vé bira &n sé dwoc cung cap. Ban nén [am
gi?

TL. Mac du da hanh dong trung thiwe, ban cling nén gidi thich ré va lam
sang t6 bat ky sw hiéu 1dm nao trwdc khi cung cap dich vu dé tranh nguy
co lam khach hang khdng hai long.

DPong Nghiép Gi¢i Thiéu Khéng Bung vé Cac Dich Vu cho Khach

Hang

CH. Trong mét bubi g&p khach hang, ban nghe thdy mét ddng nghiép gi¢i

thiéu mét théng tin vé cac dich vu ctia Marriott ma ban tin 1a khéng ding.

Nén xt ly ho&c phan tng nhu thé nao trong trudng hop nay?

TL. Cach phan trng sé tly thudc vao tirng trudng hop va méi quan hé voi

nhirng ngwoi lién quan. Ban nén lam sang té va stra ngay thong tin sai

Iéch dé.

+ Néu sai sét d6 c6 vé do v ¥, ban co thé stra lai trong budi hop hoéc néi
chuyén véi ddng nghiép d6 sau bubi gap.

+ Néu ban nghi ng& ddng nghiép cb y cung cap thong tin khéng dung, hay
hai y kién quan ly ctia ban ho&c mét thanh vién thich hop trong ban lanh
dao.
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Luat vé Canh Tranh va Chéng Béc Quyén

Caéc diéu luat vé canh tranh va chdng doc quyén anh huéng

t&i hau hét moi khia canh trong hoat ddng kinh doanh toan cau
cta chung ta, trong d6 bao gém ca cac hoat ddng quéc té - la
cac hoat dong cé thé phai tuan theo ca cac diéu luat chdng doc
quyén ctia Hoa Ky va diéu luat ctia Lién Minh Chau Au hay cua
cac quéc gia khac noi ching ta dang hoat ddng. Chinh sach cta
cong ty 1a chdp hanh moi quy ché va diéu luat ap dung.

Cac hinh phat déi v&i trudng hop vi pham — k& ca khi chi co biéu hién co thé vi
pham — cac didu luat v& canh tranh cé thé rat nghiém khac dbi véi ca Marriott
va nhan vién cta Marriott.

V&i nhiém vu va vi tri ciia ban tai Marriott, ban c6 trach nhiém tim hiéu ky vé
luat vé canh tranh hién hanh & noi ban dang lam viéc.

Tai liéu nay khong thé dé cap hét tat ca cac didu luat vé canh tranh toan cau
ap dung cho hoat déng kinh doanh ctia chiing ta. Tuy nhién, vi du vé cac
trwong hop thwdng hay vi pham nhéat lién quan t&i cdng ty duoc trinh bay
trong phan dwéi day va chi tiét hon trong muc MIP-10 (“Chap Hanh Luat
Chéng Déc Quyén”).

Hanh BDéng Trung Thwc va Liém Chinh

Khéng Dwoc Phép C6 Nhirng Théa Thuan Bat Hop Phap véi B6i Tha
Canh Tranh

Bét ky thda thuan hodc ngdm théng ddng nao véi déi thi canh tranh vé viéc
han ché canh tranh hodc hop tac cé thé bi coi la bat hop phap, ngay ca khi
céac cong ty lién quan khong thi hanh thda thuan do hoac khi cac hoat déng
clia cac codng ty khong thwe sy anh huwéng x4u téi viéc canh tranh.

Tuy thudc vao tirvng viing tai phan, mét sé thda thuan dwong nhién bi coi 13 vi
pham céac diéu luat chong ddc quyén, trong d6 bao gom:

Cac thda thuan thyc té)hoéc céac thda thuan c6 thé hiéu ngdm dan téi viéc
tang, gidm, hodc binh on gia (vi du nhw, mlrc gia phong)

Céc thda thuan giam dau ra (vi du nhw khéng théng béo trén mang vé sb
hang con tén)

Cac thda thuan phan bd khach hang, san phém, hodc khu vic dia ly (vi du
nhw tranh phat tri&n tai mét sé6 khu virc)

Cac théa thuan ty chay hodc tir chdi giao dich vé&i mét sb khach hang hodc
nha cung cép

Céac thda thuan phéi hop cac didu khoadn hodc diéu kién vé lvong béng,
quyén loi, 1& phi, hodc khoan thii lao khac cho nhan vién, nha thau doc lap,
hoé&c cac bén ban, trir khi dwoc phép theo cac didu luat lac dong cu thé

Muc dich cua cdc diéu luat canh tranh 1a ngan
can cac co so kinh doanh tham gia cac hoat

dong chéng canh tranh, dac biét la cac hoat

dong anh hudng bat cong t6i gia hodc hoat

dong phan chia trong kinh doanh.
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Luat vé Canh Tranh va Chéng Béc Quyén

Cac Hoat Pong Khac C6 Thé Vi Pham Cac Diéu Luat Canh Tranh 1a gi?

Céc hoat déng trong kinh doanh sau day thwong khéng chinh dang, tuy thudc
vao tlrng trirong hop va lut 1€ cla qudc gia hoac dia phwong noi hoat déng:

* Pha gia hoac dinh gia dwdi mdc chi phi hoac cac phwong thirc ngan chan
khac ndm muc dich duy tri hodc tao ra mét hé théng doc quyén béng cach
lam suy yé&u kha nang canh tranh ctia déi thti canh tranh hodc nham muc
dich tiéu diét hoac ngan chan canh tranh

+ Céac dan xép vé doc quyén khong cho dbi tha canh tranh tiép can khach
hang, cac kénh phan phdi, hodc nguyén vat liéu, dac biét 13 néu nhirng dan
xép d6 lam tang gia dbi véi nguodi tiéu dung

+ Khoéng dwoc ap dung céc thda thuan “rang budc” hodc “co diéu kién”, trong
d6 doi héi khach hang mudn mua hodc thué mét san pham ciing phai mua
ho&c thué mot san phdm thir hai, khi chwa cé sy chap thuan trwéc clia Ban
Phap Ché ctia Marriott

Héi Y Kién
Hai y kién Ban Phap Ché ctia Marriott trong cac trwéng hop nay hodc khi ¢ nghi
ng® vé bét ky chién lwoc canh tranh nao.

Hanh BDéng Trung Thwc va Liém Chinh

Mtrc Gia Thap Hon Chi Phi C6 Bao Gi&» Dwerc Chap Nhan khéng?
C6 mot sé it trwdng hop trong d6 mirc gia thap hon chi phi cé thé duoc
chép nhan, vi du nhw cac chwong trinh khuyén mai dé gi6i thiéu. Néu co
nghi ngd, hay hdi y kién Ban Phap Ché ctia Marriott.

Vi du

N6i Chuyén véi B6i Tha Canh Tranh

Marriott va mot ddi tha canh tranh c6 dw dinh xay khach san tai moét thj
trwéng méi ndi. Tai mét budi hop clia nganh, nhan vién ctia ddi tha canh
tranh than mat goi y véi mot nhan vién cia Marriott réng hai tap doan
khach san nén phdi hop cac dia diém khach san méi ctia ho dé tranh tinh
trang “déng duc.”

Cach Lam Bung: Cac nhan vién nén canh giac hon khi tiép xtc véi cac
ddi thdi canh tranh. Cudc néi chuyén & trén cé thé vi pham cac diéu luat
vé canh tranh. Nhan vién ctia Marriott nén ch dong thay doi dé tai noi
chuyén, rat lui va lién lac véi Ban Phap Ché ciia Marriott dé hdi y kién.

“Thirc an ngon va dich vu tot véi
muc gia phai chang...”
La tién dé cho nén van hoa ctia Marriott ké ttr nam 1927, khi

J. Willard va Alice Marriott m& mét quay ban xa xi, va tién than
clia cdng ty Marriott International ra d&i
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D6i Xr Céng Bang véi Cac B6i Tha Canh Tranh

Marriott canh tranh dwa trén chat lwong san
pham va dich vu. Nén than trong khi thdo luan
vé cac san pham va dich vu 'ctia dbi thi canh
tranh.

Ban khéng nén dwa ra nhirng nhan xét hoac nhirng
tuyén b6 khong dung, giém pha mét cach khéng cong
béng v& déi thi canh tranh hodc can thiép khong thich
hop vao cac mbi quan hé cong viéc ctia déi thi canh
tranh. Tuy nhién, ban c6 thé chi ra nhitng diém yéu hop
phép trong cac san phadm hay hoat déng cla dbi tha
canh tranh.

St dung théng tin vé cac déi thi canh tranh sao cho
hop phap, céng bang, va phi hop véi chinh sach cia
Marriott.

Tén trong cac bi mat thwong mai va cac théng tin khéng
cong khai cia nhirng ngwoi khac, va tranh st dung trai
phép théng tin da dwoc cAp béng sang ché, ban quyén,
théng tin doc quyén, hodc thong tin bao mat thudc s&
hiru cGa dbi tha canh tranh.

Hanh BDéng Trung Thwc va Liém Chinh

Cac Vi Du
Nhan Vién M&i Biét vé Béi Thi Canh Tranh

Marriott vira méi nhan vao mét nhan vién cii cia mét doi thd canh tranh, ngwoi nay biét dwoc thong tin
dodc quyén va thong tin bao mat cia dbi tha canh tranh.

Cach Lam Bang: Nhan vién mai d6 va don vi kinh doanh noi anh ta 1am viéc can bdo dam tuan thi
tAt ca cac nghfa vu phap ly va dao dirc trong théi gian nhan vién d6 chuyén cong tac va dwoc Marriott
nhan vao lam viéc. Anh ta khéng nén tiét 16 cho Marriott cac thong tin khéng cong khai ma anh ta cé
dwoc trong thdi gian 1am viéc cho déi thi canh tranh hodc s dung théng tin bao mat ciia déi thi canh
tranh d6 trong cong viéc ctia minh.

Tiép Can Khéng Chinh Dang Théng Tin cta Déi Tha Canh Tranh

Trong médt cudc hop clia Marriott, mét nhan vién tuyén b ring cd ta cé thong tin chwa dugc cong bd
vé ké hoach clia d6i thi canh tranh trong viéc tu b co s& clia ho tai mét dia diém kinh doanh trong yéu
ctia Marriott. Cac nhan vién khac nghi ngo rang viéc tiét 16 théng tin nay cé thé da vi pham mét thda
thuan bao mat thong tin.

Cach Lam DBuang: Néu thong tin d6 phai tuan theo mét théa thuan bao mat thong tin hodc 18 ra ngudi
biét khong dworc tiét 16, viéc chap nhan va chia sé thong tin dé la vi pham chinh sach ctia Marriott.
Nhan vién dé khong dwoc str dung thong tin cho muc dich canh tranh, trir khi théng tin d6 dwoc xac
dinh la cé dwgc mét cach hop thirc va viéc str dung thong tin dé khong bi coi la b4t hop phap hoac trai
dao dirc.

Yéu Cau Cai Tién dwa trén Pé Xuat ctia D6i Thi Canh Tranh

Khéach hang goi y cung c&p cho nhan vién ctia Marriott ban sao clia vén ban dé xuét ctia mot déi tha
canh tranh va héi xem Marriott co thé cai tién dwa trén cac diéu khoan ctia ddi thii canh tranh d6 hay
khéng

Cach Lam DBuang: Nhan vién dé khong dwoc xem dé xuét ctia ddi tha canh tranh khi chwa xac dinh
trwdc xem viéc tiét 16 thong tin cho Marriott c6 vi pham théa thuan vé bao mat théng tin hodc nghia vu
khac ctia khach hang déi véi déi tha canh tranh d6 hay khong. Néu cé nghi ngd, nhan vién khong dwoc
chia sé hay st dung thong tin d6 ma khéng héi y kién Ban Phap Ché ctia Marriott.
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Hbéi L6 Thwong Mai va Cac Mén Qua Khéng Thich Hop

Khong bao gi¢r vi pham céc tiéu chuan dao dirc dé cé dwoc loi
thé canh tranh hodc dat dwoc muc tiéu kinh doanh. Piéu nay
bao gébm ca viéc cho ho&c nhan cac khoan tién hay qua ting
khéng thich hop.

Héi L6 Thwong Mai

Chi dwoc phép chi cac khoan tién thay mét cho Marriott va lién quan t6i cong
viéc clia Marriott trong cac trwdng hgp cé muc dich kinh doanh hgp phap va
hop lé.

Ban khéng dwocy&u cau, nhan, cho, hodc dé nghi ting bét ky thi gi c6 gia tri
dwdi dang héi 16 hoac lai qua. Hanh dodng trai dao dirc nay khdng dwoc chép
nhan chi b&i vi “tht ca moi nguwei déu lam nhw vay” hodc bdi vi viéc do la “can
thiét d& canh tranh” trong mét thi trwdng cu thé.

Néu ban nhan cac khodn héi 16 ho&c lai qua, hanh déng d6 sé khién Marriott
khoéng con c6 dwgc sy trung thye cla ban va khién Marriott khéng cé dwoc
gia tri tot nhat cé thé khi thwong lwong cho cac san phdm va dich vu.

Viéc hdi 16 hodc dwa tién lai qua cho nhan vién hodc nhirng ca nhan co lién
quan t&i cac doi tac kinh doanh, khach hang, nha thau, cac bén ban, hoac nha
cung cap cla Marriott cling cé thé anh hwéng xau t&i bén kia.

Xuc tién kinh doanh qua héi 16 r6 rang 1a viéc lam trai dao drc va co thé khién
Marriott dinh liu t&i cac vu kién dan sw va truy t6 hinh sw. Héi 16 trong cac giao
dich thwong mai bi coi la bat hop phap tai Hoa Ky va & nhirng quéc gia ciing
nhw khu vire khac noi Marriott hoat dong.

Vi nhirng ly do nay, nhitng nhan vién dinh liu t&i hanh déng héi 16 thwong mai
c6 thé phai chiu cac hau qua nghiém trong vé viéc lam, trong d6 bao gdm sa
thai hodc tham chi ca truy t6 hinh sw.

Hanh BDéng Trung Thwc va Liém Chinh

Cac Mén Qua Khéng Thich Hop

Marriott da thiét Iap cac chinh sach ré rang v& viéc nhan va tang qua gira nhan
vién va cac dbi tac kinh doanh, khach hang, nha thau, cac bén ban va nha
cung cap. Ban phai tuyét ddi tuan tha cac chinh sach nay, nhw trinh bay chi tiét
trong MIP-75 (“Chinh Sach vé Qua Ting va Giai Tri”). Mot s6 diém ndi bat
trong chinh sach vé qua tang la:

« Ban khoéng dwoc yéu ciu tdng qua cho ca nhan minh lién quan téi céng viéc
cla ban tai Marriott.

Marriott thiét Iap cac giéi han tong s6 cu thé hang nam vé loai, gia tri, va tinh
chét clia cac mon qua khéng do ban goi y ma ca nhan dé cé thé nhan.

+ Viéc nhan céc dich vu mién phi hodc cac chwong trinh gidm gia tir cac cac
bén ban cho ca nhan ban ciing c6 thé bi cAm néu ban chiu trach nhiém mua
céc loai san pham hoéc dich vu twong tw cho Marriott. Cac trwérng hop nay
¢6 thé bj coi la lai qua.

Tranh viéc thwong xuyén nhan qua, ngay ca khi cadc mén qua dé khéng co
gia trj cao va méi mén qua déu nam trong pham vi gi¢i han vé gia tri ma
Marriott qui dinh.

« T chdi cac mén qua duwoc phép nhan theo chinh sach qui dinh ciia Marriott
néu ban biét hodc nghi ngd mén qua doé sé vi pham cac chinh sach & noi lam
viéc clia ngwoi tang qua.

+ Chinh sach ctia Marriott 13 tuyét dbi nghiém cdm viéc nhan tién mat, trir tién
thwéng cong (tips) théng thwdng ddi véi nhitng nhan vién thwong xuyén
nhan tién thwéng cdng trong cdng viéc ctia minh.

Hiéu R6 Qui Pinh; C6 Sw Suy Xét Hop Ly

Ngoai viéc tuan theo chinh sach clia Marriott, nén cé sy suy xét hop ly khi cho
va nhan qua trong cac mdi quan hé cong viéc. Khéng nhan bat ky mén qua
nao c6 thé anh huéng téi sw khach quan cia ban khi dwa ra quyét dinh cho
Marriott, gay &n twong khong thich hop, hodc vi pham luat.
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Hanh BDéng Trung Thwc va Liém Chinh

Hbéi L6 Thwong Mai va Cac Mén Qua Khéng Thich Hop

Co6 Trwong Hop Ngoai Lé Nao Khéong?

Khi gia tri cila mét mon qua vwet qua mire gidi han gia
tri hang nam theo qui dinh clia Marriott, quan ly clia ban
c6 thé& cho phép mét trerng hop ngoai 1& han ché trong
céac tinh hudng thich hop. Cac lwu y chinh 1a mén qua
d6 co6 phuc vu céng viéc hay khéng, va cé vi pham cac
chinh sach vé qua ting hay cac tiéu chuan phap ly hodc
dao dirc clia Marriott hay khéng. Phai lwu gilr van ban
hd so vé truéng hop ngoai 1& nay.

Nguyén Tac Nghiém Ngat Hon déi véi Quan Chire
Chinh Phu

Cac qui dinh v& qua ting dwoc phép cla Marriott khdng
ap dung khi ngw&i nhan mon qua doé la quan chirc chinh
pha. Viéc ting bét ky thi gi c6 gia tri cho cac quan chire
chinh quyén dia phwong, tiéu bang, hodc quéc gia (cho
du thudc Hoa Ky hay khdng phai thudcHoa Ky), ké ca
&n ubng va chi phi di lai, rat hiém khi dwoc chap nhan.
(Xem muc sau, Giao Dich Trung Thwc vé&i Chinh
Phu.)

Dé Biét Thém Théng Tin

Tham khao MIP-75 dé biét thém théng tin vé cac
chinh sach qui dinh vé qua ting ctia Marriott.

Cac Vi Du

Qua Tang Dat Tién ctia Bén Ban

Nhan vién cta Marriott chiu trach nhiém dwa ra cac quyét dinh v& mua hang nhan dwgc mot chiéc
ddng hd co gia tri $750 USD dwéi dang qua tang tir mot bén ban la khach hang quen clia bd phan
nhan vién dé da lam viéc trong nhiéu ndm. Quan ly c6 thé déng y cho nhan chiéc ddng hé dé khong?

Cach Lam DBuang: Nguwoi quan ly cAn xem xét gia tri cia mén qua, tinh chét thwong xuyén va I4p lai
ctia dau mdi kinh doanh do, vai trd cGia nhan vién trong tién trinh mua hang, va hinh thic. Sau khi can
nhéc cac yéu t6 nay, ngudi quan ly phai chi thi cho nhan vién tra lai mén qua.

Vé Tham Gia mé6t Sw Kién Thé Thao

Mot bén ban tang nhan vién clia Marriott mot s vé ngdi & tang trét cho mét sw kién thé thao ndi tiéng.
Bén ban giai thich rang éng ta khdng mudn nhan lai bat ctr thir gi; 6ng ta khong thé tham gia sw kién,
va éng ta khéng muén bé phi sé vé d6. Tuy nhién, gia tri clia s6 vé vwot qua mirc gidi han vé gia tri ma
Marriott qui dinh.

Cach Lam DBuang: Ngay ca khi khong cho rdng mén qua dwoc téng 1a vi muc dich truc loi mot cach
khong chinh dang, nhan vién ciing phai lich s tl chdi nhan vé vi gia tri cGa nhirng chiéc vé do vuot
qua murc gi¢i han gia tri qui dinh trong MIP-75.

Bira An Lién Quan T&i Cong Viéc
M6t bén ban mai nhan vién clia Marriott di &n téi dé ban bac cong viéc va nhat dinh muén thanh toan
toan bd héa don.

Cach Lam Buang: Néu bira &n d6 khong xa hoa mét cach qua dang, nhan vién cé thé nhan 1oi.

Chuyén bi Pwoc Dai Tho t&i mot Héi Che Thwong Mai

Mot bén ban mdi nhan vién mét chuyén di dwoc dai tho toan bd chi phi dé& tham dw mét cudc trién 1am
thwong mai. Viéc tham gia sé c6 lgi cho cong viéc cta nhan vién do tai Marriott, tuy nhién téng gia tri
clia cac khoan chi phi di lai néi trén vwot qua mire gidi han hang nam ma Marriott quy dinh.

Cach Lam Dang: Nhan vién phai cé duoc sw chap thuan trwdc clia quan ly thi méi dwoc phép chép
nhan viéc dai tho cac khoan chi phi di lai néi trén. Ngwdi quan ly cé thé chap thuan chuyén di néu viéc
do giup phat trién cong viéc kinh doanh ctia Marriott va khéng gay &n twong day la mén qua vi cac muc
dich khéng chinh dang.
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Tuan Thu Luat Phap.
Phan Ung Nhanh.

Hiéu Cac Hé Luy cua
Hanh Pong cua Ban.
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Giao Dich Trung Thwe vé&i Chinh Phu

Cho du ban sdng hay 1am viéc ¢ dau, c6 cac nguyén tic rat cu

thé dé chi dan ban trong truong hop giao dich véi chinh phu va
quan chuc chinh phu. Cac nguyén tic ndy c6 thé lién quan t6i cac
khoan dong gop chinh tri, van dong hanh lang, cdic moén qua, cac
khoan tién thudng bat hop phép, hodc cung cap bat ky thir gi ¢6
gia tri cho cac quan chuec.

Hay sin sang cung cap thong tin cho cic co quan quan 1y hoic
cac to chirc chmh phu khac, va hiéu rd chinh sach caa Marriott vé
cac giéi han vé thuong mai va tay chay.

Héi Lo, Cac Mon Tién Thudng Bat Hop Phap,

VA QUA TANG ottt 18
Cac bong Gop va Hoat Bong Chinh Tri....coccvvevveiiiiiienn. 21
Van DOng Hanh Lang.......cccccvvieiiieiee e 22
Cung Cép Théng Tin cho Chinh Phi.........ccccveveveveveaee. 23
Céc Gi¢i Han vé Thwong Mai va Tay Chay ..................... 23
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Hbi Lo, Cac Mén Tién Thwéng Bat Hop Phap, va Qua Tang

Marriott tuyét ddi nghiém cam viéc tdng hodc hira hen tang bat
ky thr gi c6 gia tri cho nhan vién hodc quan chirc chinh pha, cho
du 14 dé tac dong tdi ngwdi do trong céng viéc chinh thivc cla
ho hay dé& khuyén khich mét hanh vi bat hop phap.

Ngoai ra, ban khoéng dworc tang bat ky thi gi cé gia tri cho mét quan chirc hay
nhan vién cla chinh pha vi bat ky hanh déng chinh thirc nao ma ngudi d6 thye
hién hodc sé thwe hién. Tham chi mot mén qua “cam on” vi két qua clia cac
nhiém vu chinh thire cling 1a khéng thich hop.

Nhirng trdng hop nay c6 thé bi coi la héi 16 va cé thé bj coi la bat hop phap
& nhiéu noi trén thé giéi, trong dé bao gdbm ca Hoa Ky, va cé thé gay tén hai
nghiém trong t&i uy tin clia cong ty ching ta. Nhitng nhan vién dinh liu t&i
hanh ddng héi 16 thwong mai cé thé phai chiu cac hau qua nghiém trong vé
viéc lam, trong d6 bao gdm sa thai hodc tham chi ca truy t6 hinh sw.

Céc chinh sach nay ap dung nhw nhau dbi véi cac nhan vién cii ctia chinh ph
va nhitng ngudi da dwoc bau chon nhwng van chwa nham chire.

Héi L6 Quéc Té

Pao Luat Chéng Tham Nhiing Nuwéc Ngoai ctia Hoa Ky (FCPA) va Bao Luat
Chéng Héi Lo clia Vwong quéc Anh ap dung dbi véi hoat dong kinh doanh
dwoc tién hanh trén toan thé gidi ctia chuing ta. FCPA, Pao Luat Chéng Héi Lo
ctia Vwong qubc Anh va phap luat ctia nhiéu quéc gia nghiém cim trao, hira
hen bét ky tht gi co gia tri, trwe tiép hodc gian tiép, cho cac quan chire chinh
phu dé& c6 dwoc hodc duy tri kinh doanh. Cac didu luat nay ap dung cho bét ky
moén qua tang nao cho ca nhan mét quan chirc chinh phi. Dao Luat Chc“')ng Hébi
L6 ctia Vwong qudc Anh con cdm héi 16 bat ky ngwdi ndo va gan trach nhiém
hoan toan cho cac cong ty, chdng han nhw Marriott, vi khéng ngan chan héi 16
tra tién dé co dwoc hoac duy tri kinh doanh hodc dé dat dwoc mot loi thé kinh
doanh.

Giao Dich Trung Thwc v&i Chinh Phu

Hanh Déng Nao Bi Coi La Héi L6?

Hi 16 co thé 1a tang hodc hira hen tang bt ky thir gi co gia tri v&i muc
dich héi 18, trong d6 bao gdm nhwng khéng giéi han &:

« Tién

Cac khoan vay wu dai

Hang héa hay dich vu mién phi

Hang hoa hay dich vu dwoc gidm gia

Nang c&p mién phi

Hoan tra tién khuyén mai

Qua Tang

M&i an
Giai tri
bi lai

Moi lam viéc

Cac khoan déng gép cho mét td chire tir thién theo goi y cia mot quan
chtrc chinh pha

Cac khoan dong gop cho mot chién dich van dong

Tai san vo hinh, vi du nhw théng tin cé gia tri

Ai dwoc Coi la “Quan Chirc Chinh Phu”?

+ Cac quan chtrc chinh pht dwoc bd nhiém hay bau chon va cac thanh
vién gia dinh ctia ho, trong d6 bao gém ca cac can b cii va can bd
dwong nhiém ciing nhw nhitng ngwdi dang chd nham chire

+ Nhan vién ctia cac chinh quyén dia phwong, tiéu bang, va quéc gia
» Cac quan chtrc cta chinh dang va nhan vién cua chinh dang
« ng ctr vién tranh ct vao chirc vu chinh tri

+ Nhan vién ctia cac td chirc cong wéc qubc té, vi du nhw Khéi Lién Minh
Chau Au va Lién Hop Quéc
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Hbi Lo, Cac Mén Tién Thwéng Bat Hop Phap, va Qua Tang

Sw Tham Gia ctiia Cac Bén Thir Ba

Viéc st dung mét bén thir ba dé dwa tién héi 16 hodc chi cac khoan tién trai
qui dinh ciing bi coi la vi pham nhw khi tra tién truc tiép. Hay can trong khi
Iwa chon cac nha thau, bén ban, va nha cung cép, la nhitng ngwdi trong khi
lam viéc thay mat cho Marriott, co thé tiép xtc véi cac quan chirc chinh pht
va cac nhan vién chinh pha. Hay tién hanh ra soat téng thé thich hop va bao
dam rang cac bén thir ba déng y tuan theo qui dinh cdm héi 16 cta Marriott.

Piéu Tra Thém

Néu c6 ly do nghi ng&» muc dich hay sé tién ctia mot khodn thanh toan,

hodc s liém chinh clia ngwi khac lam viéc véi Marriott, hodc thay mat cho
Marriott, c6 th& cin phai didu tra thém. Marriott va cac nhan vién c6 trach
nhiém c6 thé phai chju trach nhiém vi da cd y tranh tim hiéu hanh déng héi 16
cla nhirng ngudi khac.

Théng Tin va Tw Van

Tai Hoa Ky: D& biét thém thong tin vé cac khoan tién thwdng bét hop phap
va héi 16, xin tham khao MIP-80 (“Giao Dich v&i Chinh Phi. Hoat Péng
Chinh Tri, va Cac Khoan Déng Gép Chinh Tri tai Hoa Ky”) hoac lién lac
v&i Van Phong Cac Sy Vu Chinh Pha clia Marriott.

Bén Ngoai Hoa Ky: Dé biét thém thong tin vé viéc giao dich v&i cac quan
chtrc chinh phi va cac qui dinh cAm héi 1, xin tham khao MIP-07 (“Chéng
tham nhiing”). Moi th&c méc xin chuyén t&i Ban Phap Ché clia Marriott.

Qua Tang va Giai Tri

Ngay ca khi c6 muc dich trung thwce, viéc tdng cac mon qua cé gia tri cho
quan chirc chinh phd va nhan vién cla chinh phi c6 thé gay 4n twong la
muén tao anh huwéng khéng chinh dang.

Vi vay, ban phai lwu y t&i cac nguyén tic va luat phap hién hanh truéc khi
tang nhan vién va quan chic chinh phi cdc mén qua, ngay ca khi khéng dat
tién, ma néu dwoc ting trong cac trudng hop khac, cé thé chi coi la xa giao
théng thwéng (vi du nhw tra tién taxi hodc tra tién cho mot biva an).

Giao Dich Trung Thwc v&i Chinh Phu

Cac ViDu
M6t Hop D6 An Trwa Binh Thwong?

Tai mot khach san & My, Marriott sé t6 chirc mot hoi nghi trong nganh
trong d6 nhiéu quan chirc chinh phi s& dwoc moi lam khach danh dw.
Cong ty sé cung cap mét hop dd an trwa binh thwong cho TAT CA cac vi
khach tham dw hoi nghi, bat k& chirc vu cla ho.

Cach Lam Bung: Mac du bira an trwa dé chi la mot khoan khiém ton
cung cap cho tat ca moi nguw&i tham gia hdi nghi, nhan vién chiu trach
nhiém vé sw kién nay nén tham kh&o y kién ctia Van Phong Cac Sw Vu
Chinh Phu ctia Marriott truéic khi cung cép bira trva mién phi cho bét ky
nhan vién hay quan chtrc chinh phd nao.

Mién Phi Cho Khach Hang

N&m nao Bang Dan Chu clia Ocean County ciing td chirc hdi nghi tai
cung moét khach san Marriott. Ho yéu cau mot phong mién phi cho dién gia
chinh ctia ho, mot théng dbc ndi tiéng.

Cach Lam Bung: Sau khi tham khao MIP-80, Téng Quan Ly (GM) dua
ra quyét dinh hop ly Ia cung cp phong mién phi dya trén thuc tién chung
ctia khach san, cé nghia |a ting phong bd sung cho cac nhém dat phong
& cac sw kién I6n, va khai bao phu hop phong bd sung nay trong hop
ddng mua ban.

Tham Gia The Ritz-Carlton Rewards®

Trong thoi gian di nghi mat, mot nhan vién chinh pha va gia dinh cltia anh
ta vao mot khach san Ritz-Carlton dé Iwu trd trong mét tudn. Nhan vién
d&t chdé mai nhan vién chinh pha dé tham gia chwong trinh The Ritz-
Carlton Rewards.

Cach Lam Duang: Nhan vién da lam dang khi dwa ra |oi dé& nghi d6.
Chuong trinh Gidi Thudng Ritz-Carlton cung cép tw cach thanh vién
cho toan bd khach ctia chudi khach san Ritz-Carlton trong qua trinh
kinh doanh théng thwong va khéng dwa trén tw cach 1a mét nhan vién
chinh phd.
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Hbi Lo, Cac Mén Tién Thwéng Bat Hop Phap, va Qua Tang

Cac ViDu
Viéc Thwong Lwong Dang Ng& ctiia Bén Thir Ba

Marriott thwong lwong mét hop déng véi dai dién ciia mét quéc gia Trung Dong dé
cung cAp noi hop cling nhw noi an & cho hdi nghi OPEC. Mét céng ty dia phwong
muén lam dai dién ctia Marriott trong cac cudc thuwong lwong dé dbi lay mot khoan
tién hoa héng c6 vé nhw qua nhiéu va khong hop Iy dbi véi cong viéc do. Cong ty
dé néi “ngoai 1&” véi cac quan chirc clia Marriott ring ho c6 loi thé ndi bd déi voi
hop ddng vé noi hop va noi &n & doé.

Cach Lam Dung: Béo céo ngay van dé cé nguy co cao nay cho Ban Phap Ché cua
Marriott. Ban Phap Ché sé gitip xac dinh cach giai quyét tinh huéng nay.

Hanh Bong Nghi Ng& H6i L6 cia Ngwei Dai Dién

Marriott dw dinh xay cac khach san maéi tai mot quéc gia noi hanh vi hdi 16 hiém khi
bi trirng phat. M6t nhan vién ctia Marriott dy dinh thué mét dai dién va thong dich
vién dé trinh bay vé cac ké& hoach ctia Marriott cho cac quan chirc chinh phi dé

xin cac gidy phép can thiét. Dai dién nay tha thiét dé nghij gap riéng cac quan chirc
chinh pht va goi y nén ghi vao sb cac khoan I phi cGa anh ta la “chién dich quan
hé céng chung” hoac “cac dich vu gidi thiéu.” Nhan vién nghi ng& ngudi dai dién
nay co thé cé hanh vi héi 16.

Cach Lam Bung: Vi quéc gia nay ndi tiéng 1a noi dung tting cho hanh vi tham
nhiing, nhan vién nén dé cap van dé nay véi Ban Phap Ché ciia Marriott.

Mé6n Qua “Cam O'n”cho Nir Dan Biéu Pa Nghi Hwu

Mot ni¥ dan biéu dang kinh clia Hoa Ky vira mai nghi hwu. Ba da cé vai trd cbt yéu
trong viéc phé chuén diéu luat quan trong d6i v&i Marriott va tham chi da gép mot
nhan vién ctia Marriott dé ban bac vé quan diém ctia Marriott dbi véi diéu luat do.

Giao Dich Trung Thwc v&i Chinh Phu

Gi¢ day khi ni¥ dan biéu d6 da nghi hwu, nhan vién dinh gtvi ting mét gid qua nhan
dip ba nghi hwu va dé cam on ba vi da cé nhiéu nd lyc d6i voi diéu luat do.

Cach Lam bBung: Nhan vién khong duoc phép tang gid qua vi viéc nay c6 thé gay
&n twong la dé tra on cho hanh dong khi dwong nhiém cha vi nik dan biéu d6. Béi
vay hanh déng do vi pham chinh sach cta Marriott, bat ké nhan vién da mua mén
qua d6 bang tién riéng hay tién ctia Cong Ty.

Tra Tién Mit dé Ddi LAy Chap Thuan Cap Phép

M6t nhan vién ctia Marriott cé trach nhiém xin gidy phép st dung dat can thiét cho

mot khach san ctia Marriott. TAt ca cac diéu kién phap ly dé cé dwoc gidy phép do

déu da dwoc dap ¢ng. Quan chirc chinh phi chiju trach nhiém xem xét don xin cla
Marriott néi réng éng ta sé chap thuan don xin néu nhan duoc $50 USD.

Cach Lam Bung: Nhan vién khong duoc tang hodc nhan cac mén qua héi 18, cho
du s tién nhé t&i mirc nao. Nhan vién nén haéi y kién Ban Phap Ché ctia Marriott.

Nha Thau Pwoc Wu Tién ctia Quan Chirc Chinh Phi

Téng Giam Déc khach san Marriott & mét qudc gia Chau My La-tinh dwoc quan
chtrc chinh pht phu trach kiém tra y t& cho biét rding mot cong ty dich vu vé sinh

do ngudi em ho clia 6ng ta quan ly cung cép cac dich vy tuyét voi. Vi thanh tra nay
cho Téng Giam Déc biét cac khach san khac st dung dich vu cia ngudi em ho clia
ong ta khéng bao gid bi két toi vi pham qui dinh vé y té cia dia phwong.

Cach Lam DBung: Goi y cla vi thanh tra y t& d6 &n chira nhiéu “diém dang ngd”
can dwoc Ban Phap Ché ciia Marriott phan tich. Ngay ca khi cac tha tuc dau thau
canh tranh dwoc tuan tha, tinh thich hop ctia mdi quan hé nay van la dang ngo.
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Cac bong Gop va Hoat bong Chinh Tri

Cé cac quy dinh nghiém ngat lién quan t&i cac khoan dong
gop chinh tri va cac hoat dong chinh tri ca nhan cta nhan vién
Marriott.

boéng Gop Chinh Tri

Phap luat Hoa Ky cAm céc cong ty déng gop cho chién dich tranh ctr cling
nhw cac khoan chi phi danh cho cac chinh dang va trng ct vién tranh clr vao
chirc vu lién bang.

Chuing ta tham gia hop phap vao cac cudc bau ctr lién bang cia Hoa Ky qua
Uy Ban Hoat Béng Chinh Tri (PAC) clia cong ty.

Méc du céac quéc gia khac va mét sé tiéu bang cling nhw chinh quyén dia

phwong ctia Hoa Ky cé thé cho phép déng gép chinh trj tir ngan quy cta

cong ty, cac qui dinh hwéng dan clia cong ty ching ta 1a rét rd rang:

+ Ban khéng dwoc déng gop va chi tién cho muc dich chinh tri thay mét cho
Marriott hodc khién Marriott dinh liu vao cac hoat déng chinh tri khi khéng
¢6 sw chap thuan trwéc clia Van Phong Sw Vu Chinh Pha clia Marriott.

Cac quan ly khong dwoc dét ra diéu kien dé cé viéc lam hodc bat ky quyén
Igi nao khac lién quan t&i viéc lam la phai dong gop chinh tri hoac dong gop
cho PAC.

Marriott khdng hoan trd cho ban cac khoan déng gép chinh tri, theo bat

ky phwong thirc ndo (trong dé bao gdm ca thanh toan tryc tiép, tang tién
thwdng, hodc tang dinh mirc chi phi).

Giao Dich Trung Thwc v&i Chinh Phu

Lwu Y T&i Cac Diéu Luat Lién Quan T&i Hop Déng Chinh Phu

Cac quan ly phai lwu y t6i cac diéu luat goi 1a “déng gop dé& dwoc tham gia”
ma nhiéu chinh quyén dia phwong va tiéu bang s dung va c6 ap dung cho
cac co quan chinh phi. Cac diéu luat nay thwerng khac nhau, tuy nhién néi
chung & nghiém c&m cong ty nhan mét s6 hop ddng chinh phi nhét dinh néu
cobng ty d6 cé déng goép tai tro cho chién dich tranh cv clia cac quan chirc
chinh quyén tai ving tai phan do.

Mét sb tiéu bang va chinh quyén dia phwong tham chi con cdm viéc giao cac
hop ddng chinh pha cho nhitng céng ty ndo cé giam dbc, can bd, va mot sb
nhan vién khac déng goép tién véi tw cach ca nhan cho céc chién dich cta cac
(rng ct vién lién quan.

Can lwu y t&i cac didu luat nay khi quyét dinh tai tro cho mét ng ¢l vién va
khi canh tranh dé& gianh cac hop ddng chinh phad thay mét cho Marriott.

Héi Y Kién

D& biét them chi tiét, xin tham khao MIP-80. Néu khong biét chéc vé cac didu
luat “déng goép dé& dugc tham gia” clia mét ving tai phan cu thé, hay héi y kién
Van Phong Sy Vu Chinh Phu ctia Marriott.
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Cac bong Gop va Hoat bong Chinh Tri

Cac Hoat Pong Chinh Trij ciia Ca Nhan

Marriott khuyén khich ban tham gia v&i tw cach ca nhan vao céc cudc bau ct
va cac thi tuc ctia chinh phd. Tuy nhién, ban phai tién hanh cac hoat déng
chinh tri ca nhan béng thdi gian riéng ctia minh va khéng str dung cac ngudn
lwc cGia Marriott (vi du nhw van phong pham, may sao chup tai liéu hodc dd
tiép liéu van phong).

Ban ciing phai tranh tién hanh cac hoat ddng chinh tri ca nhan cé thé tao 4n
twong la dwoc Marriott chap thuén hoac tai tro.

Cac ViDu

St Dung Khang Bung Muc Bich Ngudn Lwc cta Marriott cho Cac Hoat
bong Chinh Tri

Mét quan ly ctia Marriott tng ho chién dich tai tranh ctr ciia mét thwong nghi
sT. Ong ta khong ép budc gi qua dang ma chi d& nghi mot s6 quan ly khac
déng gop cho chién dich nay, va dé nghi phu ta riéng cGia minh thu cac khoan
tién dong gop va thado mét birc thw glri kém cho Gy ban phu trach chién dich.
Nguwdi phu ta nay thdo blrc thw gt kém béng gidy cé tiéu dé ctia Marriott.

Dung hay Sai? Nguwoi quan ly nay da vi pham chinh sach cta Marriott khi
chao moi déng gop. Bdng thoi, ca hai viéc yéu cau nhan vién phu ta riéng thu
cac khoan tién déng gép va st dung van phong phadm clia cong ty déu 1a s
dung tréi phép nguén lwc cla cdng ty cho cac hoat dong chinh tri ca nhan.
Nhirng viéc nay c6 thé gay an twong la Marriott dang tai trg hodc tro' cap bét
hop phap cho khoan déng gop doé.

Giao Dich Trung Thwc véi Chinh Phu

Van Bbong Hanh Lang

Marriott chi cd géng tac dong tdi tién trinh ra quyét dinh cta
chinh pht va co quan lap phap qua cac hinh thirc trung thuwe
va dya trén cac de xuat ctiia cong ty chung ta.

Nhirng nhan vién tiép xdc v&i cac quan chire chinh phd phai ndm rd va tuan
tha tat ca moi didu luat hién hanh vé van dong hanh lang va cac yéu ciu vé
tiet 16 thdng tin lién quan t&i van dong hanh lang.

Ban nén tranh gay du chi 4n twong bé ngoai vé sy tac dong khéng chinh
dang. Vi dy, Uy Ban Hoat Béng Chinh Trj cla Marriott khéng bao gio nén
htra hen sé tai tro' tai chinh cho mét quan chirc dé& déi lay viéc 6ng ta tan
thanh cac chinh sach cla chinh pha theo hwéng ¢o lgi cho Marriott.

Twong tw, khéng bao gid dwoc ting qua hodc tang bat ky quyén loi nao khac
cho mét quan chirc chinh phi dé cé duoc loi thé khéng chinh dang.

“Ngay ca khi van dé duong nhu
rat nho ... khong bao gio nhan
nhuong doi voi cc gia tri cla
chung ta.” - Ame M. sorenson
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Cung Céap Théng Tin cho Chinh Phu

Ludn trung thwe khi cung cép thdng tin cho chinh pht thay mat
Marriott.

Ban c6 thé tiép xGc véi nhidu co quan chinh pha khac nhau theo nhidu cach.
Cac vi du gom co:

* GUri thong tin theo théng 1é cho cac co quan chinh phd (vi du nhw ban khai
thué, cac bao cao vé tiét 16 hoat ddng van déng hanh lang, hd so chirng
khoan)

» Tham gia cac vu kién trwéc cac co quan va tda an

+ Cung cép théng tin lién quan t&i cac cudc diéu tra va thanh tra d&c biét clia
chinh phu

Viéc khai man trong céac trwéng hop nay cé thé anh hwéng xau tédi uy tin cla
Marriott va c6 thé dan dén cac hinh phat nghiém trong dbi v&i ca Marriott va
nhan vién chiu trach nhiém.

Khoéng bao gier dwoc tim cach can tré mét cude diéu tra clia chinh phi hay
viéc thuc thi cong ly, va bao cao ngay néu thay ngudi khac cé bat ky hanh
ddng nao nhw vay. Bao cho quan ly hodc st dung bét ky bién phap nao khac
ghi & trang 5, T¢i Dau dé Pwoc Gitp D&

Lwu y, Marriott tuan thd chinh sach Khéng Tru Dap. Xem trang 4.

Théng Tin va Tw Van

D& biét thém thdng tin vé viéc tiép xtc véi chinh quyén, hoat dong chinh tri,
hodc cac khoan déng goép chinh tri tai Hoa Ky, vui long tham khao MIP-80.
Moi théc mac cta ban xin chuyén téi Van Phong Sw Vu Chinh Phi cla
Marriott.

Giao Dich Trung Thwc v&i Chinh Phu

Cac Gi¢i Han vé Thwong Mai va Tay Chay

Nhiéu quoc gia, trong d6 bao gom cé Hoa Ky, 4p dung céc gici
han vé thwong mai va tay chay trong dé an chlra cac muc tiéu
vé chinh sach ngoai giao.

Cac han ché nay thuwong cdm mét sé hoat ddng kinh doanh véi mét sé quéc
gia va trong pham vi mét sd quéc gia hay véi nhivng ca nhan hodc td chirc
cu thé bj coi la de doa t&i an ninh, phdm cach con ngudi va nhan quyén.
Cac han ché nay bao gém ca viéc cAm cac hoat dong kinh doanh véi cac ca
nhan/té chirc budn 1au ma tdy, t6 chirc khiing bd, va cac td chirc san xuat vii
khi hay diét hang loat

Ngoai ra, luat Hoa Ky thuwdng cAm cac cong dan hodc td chirc clia Hoa Ky
tham gia vao cac hoat ddng tdy chay qudc té khong dwoc céng nhan. Vi
Marriott dwgc thanh 1ap tai Hoa Ky nén céng ty ching ta tuan theo cac dao
luat vé chéng tay chay va céac hinh phat kinh t& ctia Hoa Ky, cho du ching ta
hoat déng kinh doanh & dau. Néu ban cé trach nhiém tao co héi kinh doanh
bén ngoai quédc gia noi ban l1am viéc, ban phai hiéu rd cac han ché thuwong
mai hién hanh.

Cac diédu luat kiém soat xuat khau cé thé han ché mét sb hoat déng tao co
hoi kinh doanh & mot nwéc, trong dé bao gdm ca truyén di liéu, ndp dé an,
hoac mo&i goi kinh doanh.

Héi Y Kién

Khi khong biét chdc mét qui dinh han ché thuwong mai cé ap dung cho cac
hoat dong kinh doanh ctia Marriott hay khéng, vui l1ong héi y kién Ban Phap
Ché clia Marriott.
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Bao Vé Tai San va Uy Tin cua Marriott

Tat ca cac hanh dong cua ching ta phan anh con ngudi cua ching ta, voi

tu cach ¢4 nhan va véi tu cach 1a dai dién cua Marriott. Ching ta phai

chiu trach nhiém vé cach sir dung va xu 1y tai san ciing nhu thong tin cta
Marriott— khong bao gio st dung tai san va thong tin ctia cong ty cho muyc
dich ca nhan— va co6 trach nhi€ém voi viéc st dung thoi gian trong cong viée.

Ngodi ra, cac trudng hop thong tin lién lac trai phép va tiét 16 hoac sir dung
sai muc dich thong tin c6 thé giy ton hai cho khach hang, nhan vién, c6
dong cua chung ta, cling nhu uy tin ctia Marriott — mot trong nhiing tai san
quan trong nhét ciia ching ta.

S Dung Thich Hgp Cac Tai San cua Marriott ................ 26
Bao V& Thong Tin BAo Mat ..........ccoeeeieiiiiieeeeeee 27
Giao Dich NOi GiaN.........eoviiiiiieeeeeeeeee e, 29

Bao Vé Loi ich Kinh Doanh Hop Phép ctia Marriott......... 30

S Dung Thoi Gian clia Nhan Vién.........ccccceveeeiieeviieens 31
XuNg DOt L 0N 32
Cac Co HGi clia CoNg TY...ooveeecieeeeiie e 33

Tré Lai Muc LucD 25



) \N\arnott Quy Tiac (’ng Xt Kinh Doanh

Str Dung Thich Hop Cac Tai San cua Marriott

La nhan vién, chung ta c6 trach nhiém bao vé tai san cia Marriott
cling nhuw tai san thuéc s& hiru cta nhirng ngudi khac nhwng
thudc quyén kiém soat ctia Marriott. Chi dwoc phép st dung tai
san cua Marriott theo dung muc dich va chi cho cac muc dich céng
viéc hop phap ma théi.

Trir khi dwoc phép, ban khong dwoc l1ay hodc st dung cac san pham va dich vu
clia Marriott cho lgi ich ca nhan khi chua tré tién. B&i vay, ban khéng dwoc phép
cho hoéc lay cac san phém ho&c dich vu khéng dwoc gidm gia hodc mién phi cho
tAt c& moi ngui, trlr khi co sw cho phép thich hop clia Marriott.

Tranh bt ky hanh dong nao khién tai san cla Marriott c6 nguy co bj thiét hai, 1ang
phi, tiéu hay, bién tha, bi thay ddi, &n cap, lam dung, ho&c st dung sai muc dich.

Hb so clia Marriott, trong d6 bao gdm céac théng tin lwu tri bAng phwong thire
dién tlr trén cac may tinh, thiét bi ky thuat sb ca nhan, hodc phwong tién khac
duwoc coi |a tai san ctia Marriott. Bao vé tAt ca cac thong tin cla Marriott va tuan
theo tat c& cac chinh sach vé luu gil hd so.

Tai San La gi?
Tai s&n ctia Marriott gdm cé: 1) tai san hivu hinh, k& ca tai san I&n va nhé, vi du
nhuw thiét bj dién tlr va dd dung van phong; 2) tai san vé hinh, vi du nhu théng

tin déc quyén clia Marriott, va; 3) cac tai san khac thudc quyén kiém soat cia
Marriott, trong dé bao gém ca tai san clia cac chd s& hiru khach san.

Cac Vi Du vé Tai San

Tai San Hiru Hinh Tai San V6 Hinh

+ Tién « Théng tin doc quyén hodc théng tin
+ Sa&n phdm bao mét

. Xe co » Cac nhan hiéu

- Phong hop » Cac bi mat thwong mai

+ Théng tin dwgc cip ban quyén hoac

* Phong & cla khach . .
g bang sang ché

+ Céac hé thdng may tinh/phan mém
* Thiét bj

+ CAc cong trinh va tai san do nhan
vién tao ra dé cho thué

 Th&i gian clia nhan vién
» Uy tin

+ Cac co hdi clia cong ty

Bao Vé Tai San va Uy Tin cua Marriott

Céac ViDu

Gia Phong cho Ngwei Bi Cong Vu so véi Gia Phong cho Ngwei Di Du
Lich Giai Tri

Trong khi di cdng vu cho Marriott, mét nhan vién luén Iwu y t&i chi phi nhan
thay co ta c6 thé tiét kiém mot khoan tién dang ké& cho Marriott béng cach
dat phong lwu tra khach san theo Mirc Gia Danh Cho Nhan Vién Bi Nghi ctia
Marriott (Marriott Associate Pleasure Rate).

Cach Lam Dang: Nhan vién nay khéng thé sir dung Mirc Gia Danh Cho Nguoi
Di Nghi Dwdng (Pleasure Rate) khi lwu trd lién quan téi cong viéc. Viéc nay sé
lam ngwdi khéc hiéu 1Am muc dich clia chuyén di va bi coi la tan dung muc gia
giam khong dung muc dich. Viéc nay anh hwéng téi lgi nhuan clia khach san va
két qua hoat dong cho chi sé& hiru khach san. T4t ca cac trwong hop lwu trd cd
thé dwoc hoan tra chi phi (ké ca nhitng ngay cubi tuan) tai cac khu khach san
hay khu nghi duwéng ctia Marriott can dworc tinh theo Mirc Gia Danh Cho Nhan
Vién Bi Cong Vu cta Marriott (Marriott Associate Business Rate).

Phong Mién Phi cho Ban Bé

Mot Nhan Vién Tro Gidp Phuc Vu Khach ctia Marriott gap mét nguwdi ban 1au
nam dang lam tha tuc nhan phong tai mét khach san clia Marriott dé& ngh lai
mot dém. Dém da khuya, va khach san van cé phong tréng. Nhan Vién Tro
GiGp muén tang ngwdi ban ctia minh mét phong mién phi.

Cach Lam DBung: Trir khi nhan vién d6 dwoc sw cho phép dac biét, viéc tang
mot phong mién phi sé bi coi la lam dung tai san cta Marriott.

Khoan Vay tir Ngan Hang Tién Mat

Mot nhan vién cé thé tiép can ngan hang tién mét ctia Marriott can vay mot
khoan tién ngén han. Khéng cho ai khac biét, anh ta da rat $50 USD tir ngan
hang tién mat va tra lai sb tién nay vao ngay hom sau.

BPung hay Sai? Mac du nhan vién nay da tra lai tién, nhwng “khoan vay” khéng
dwoc phép néi trén van bj coi 1a an cap tai san ctia Marriott.

Vé dé Str Dung Riéng
Trong mét chwong trinh quéng ba tiép thi, Marriott ting mién phi vé vao mot

khu cong vién gidi tri cho cac khach hang tiém nang tai mét khu nghi dwéng.
M6t nhéan vién cta khach san dinh Iéy vé nay cho gia dinh c6 ta st dung.

Pung hay Sai? Viéc sr dung vé cho muc dich ca nhan khi khong dwgc phép
la vi pham chinh sach cta Marriott.
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Bao Vé Thong Tin Bao Mat

Tat ca moi nguwoi déu co trach nhiém bao mat thong tin doc
quyén (;L’Ja Marriott, trie khi viéc tiét 16 théng tin la dwgc phép
hoac bat bubc theo luat phap.

Nghia vu nay &p dung cho tat ca cac nhan vién. Nghfa vu nay ap dung ca
trong gi® lam viéc va ngoai gi® lam viéc, va ca khi ban khéng con lam tai
Marriott.

Khong duoc chia sé thong tin bdo mat ctia Marriott v&i: 1) Nhibng cé nhan
khéng duogc uy quyén dé& nhan hay khéng cé nhu cu cong viéc dbi véi cac
thong tin d6; hoac 2) ngwdi bén ngoai Marriott, trir khi cé muc dich cdng viéc
chinh dang va dwoc phép tiét 16 hodc trir khi tiét 16 dwoc phap luat yéu cau
hoac cho phép.

Théng Tin Bao Mat Gém Cé:

» Thdng tin co gia tri tir viéc khdong cong khai

» Cac thong tin nhay cdm vé mat thwong mai hodc cac théng tin khéng duwoc
tiét 16 ma cac ddi tht canh tranh ctia Marriott cé thé tan dung

« Cac théng tin c6 thé anh hwéng téi Marriott, cac cd dong, khach hang, hodc
nhan vién cla cong ty, néu tiét 16

Bao Vé Tai San va Uy Tin caa Marriott

Théng Tin va Tw Van

Néu ban nghi ngé théng tin bao mat bi méat ho&c s& dung sai muc dich, hay
lién lac v&i quan ly ctia ban hodc bao céo van dé nay cho Ban Bao Vé Théng
Tin va Sw Riéng Tw tai Privacy@Marriott.com.

Lwu y, Marriott tuan tht chinh sach Khong Tru Dap. Xem trang 4.

Tham khao MIP-29 (“Bao Mat Théng Tin va Bao Vé Théng Tin”), Cdm
Nang Huéng Dan vé Bao Vé Théng Tin clia Marriott, hodc cac quy trinh hoat
dong théng thudng cho tirng phong ban, dé biét thém thang tin.

Tham khao MIP-25 (“Théng Tin Céng Khai cho Truyén Théng Tin Tirc va
Cac Bén Khac”) @& dwoc hudng dan vé thong tin lién lac véi cac co quan
truy&n thang tin tirc va cac bén khac & bén ngoai va MIP-28 (“Théong Tin

Lién Lac gua Mang Dién T&”) dé dwoc chi dan lién quan tdi viéc bao vé

thong tin bado mat khi st dung cac phuwong tién truyén thong dién tir.
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Bao Vé Thong Tin Bao Mat

Vi Du vé Théng Tin Bao Mat:

« Théng tin ca nhan va tai chinh v& khach hang
« Cac van d& nhan sy

« Tén truy cap va mat khau ctia nhan vién

+ Cac chién lwoc ban hang va tiép thi

+ Céc chién lvoc dinh gia

+ Doanh thu va di¥ liéu tai chinh cla cong ty

+ Céac phuwong thire kinh doanh déc quyén (trong d6 bao gdm tat ca cac thong
tin v& hé théng ky thuat)

« Cac quy trinh hoat dong tiéu chuén

+ Cac cdm nang hwéng dan vé chinh sach

+ E-mail va bién ban ghi nh& lién quan dén cbng viéc ndi bd
» Cac bi mat thwong mai

« Cac ké hoach kinh doanh

* Théng tin vé cac trwdng hop sat nhép, mua lai, va cac hoat déng lién doanh
khéng duoc tiét 16

+ Céc thay ddi v& ban lanh dao ctia Marriott

« Phat trién cac san pham hodc dich vu méi

Tuan theo Nhirng Ngw&i Bworc Chi Dinh

D& bao vé Marriott va cac cb dong clia cong ty, ddng thdi dé& bdo dam tuan tha
luat phap, chi ¢é nhitng ngudi dwoc chi dinh méi dwoc phép dwa ra cac quyét
dinh lién quan t&i viéc tiét 16 thong tin kinh doanh nhay cdm vé thwong mai va
phai dwoc diéu phéi qua Ban Truyén Théng.

Khoéng bao gi¢r chia sé thong tin v& Marriott v&i bao chi truyén hinh, cac vién
chtre chinh pha, cac ¢d déng, chuyén gia phan tich chirng khoan, nhirng
ngudi quan tam khac, hodc cong ching, khi chwa cé sw chap thuan thich hop
hodc theo qui dinh cda luat phap.

Bao Vé Tai San va Uy Tin cua Marriott

Cac Vi Du
Vwot Qua Hé Théng An Ninh Bao Mat May Tinh

M6t nhan vién tim ra mét cach vuot qua cac hé théng bao mat may tinh cla
Marriott, gitip nhan vién nay cé thé truy cap théng tin can thiét cho cong viéc
clia anh ta mot cach nhanh hon va dé dang hon. Anh ta chi dung phwong
phap nay dé truy cap cac dir liéu ma anh ta duwgc phép xem.

Dung hay Sai? Ngay ca khi nhan vién nay chi truy cép cac di liéu ma anh
ta dworc phép xem, hanh déng dé van bj coi la vi pham céc chinh sach clia
Marriott vi d& xam pham céac hé théng an ninh bdo mat ctia Marriott va c6 thé
khién di¥ liéu bdo mat ctia Marriott bj tiét 16 trai phép hodc bi danh cap.

Chia Sé Tén Truy Cap va Mat Khau

M6t nhan vién ctia Marriott biét 1a s& khong thé truy cap duoc e-mail trong ky
nghi s&p t&i nén da nhd con gai co ta kiém tra e-mail cdng viéc theo dinh ky
dé& xem c6 thw quan trong hay khéng. Cb ta tiét 16 tén truy cap va mat khau
Marriott ctia minh cho con géi va yéu cau con phai gil kin tat ca cac théng tin
clia Marriott.

Dung hay Sai? Nhan vién nay da vi pham cac chinh sach ctia Marriott vi chia
sé tén truy cap va mat khau ca nhan. Cac nhan vién khong duoc tw quyét
dinh v& viéc chia sé thong tin bao mat ctia Marriott .

Céc hwdng dan nay lién quan dén viéc bao vé théng tin bao mat
khéng dwoc dién giai la cAdm nhan vién thao luan vé cac diéu khoan
va diéu kién lam viéc theo cac diéu luat hién hanh.
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Giao Dich Néi Gian

Viéc str dung théng tin quan trong va khéng cong khai dé dwa
ra cac quyét dinh dau tw ca nhan khi mua, ban, ho&c trao dbi
chirng khoan vi du nhw ¢ phiéu, trai phiéu, va quyén chon la
bat hop phap.

Hanh déng nay bi coi ’Ié giao digh nc?i gian ve‘? ap dung cho cac nhan vién,
quan chirc va giam dc‘x; c6 quyen tiep can dén cac théng tin ‘khc‘)ng cbng khai
v(? Marriott hodc cac doi tac kinh doanh, khach hang, nha thau, va nha cung
cap clia cong ty.

Quy dinh cam giao dich noi gidn bao gom cé viéc st dung cac thong tin co
gia tri khéng dwoc cong khai dé goi y quyét dinh dau tw hodc cung cap théng
tin nay cho nhirng ngudi khac dé gitp ho dwa ra cac quyét dinh vé dau tw.

“Théng tin ndi bd” c6 thé bao gdbm, nhwng khong gidi han 6&:

+ Théng tin vé cac trwdng hop sat nhap va mua lai sap dién ra
+ Cac thay ddi trong thanh phan lanh dao quan trong

+ Két qua tai chinh khéng duorc tiét 16

« Phat trién cac san pham va dich vu mai

Trong trwdng hop vo v tiét 16 thong tin ndi bd, hay bao cao ngay sw viéc cho
Ban Phap Ché clia Marriott.

Tat ca cac nhan vién
b1 cam tham gia
hoat dong giao

Bao Vé Tai San va Uy Tin caa Marriott

Cac Chinh Sach déi vé&i Giao Dich Chirng Khoan

Marriott da thiét 1ap cac chinh sach cu thé danh cho cac nhan vién kinh doanh
ching khoan ctia Marriott hodc chirng khoan clia cac ca nhan/clia cac tb chirc
khac 1a dbi tac kinh doanh clia ching ta hodc cé thé s& hop tac kinh doanh véi
chung ta. Néu ban kinh doanh cac dang chirng khoan d6, ban phai tuan theo
céac chinh sach nay, trong d6 bao gém:

» Cac giam dbéc, quan chirc va nhan vién cia Marriott thudc dién cac nhan
vién bj gi&i han giao dich, chi dwgc phép giao dich chirng khoan clda Marriott
vao cac thoi diém duoc phép, nhw qui dinh chi tiét trong MIP-11 (“Kinh
Doanh Chirng Khoan”).

« TAt c& cac nhan vién, ngay ca nhitng ngwdi khong thudc dién nhan vién bi
gi&i han, déu khéng duoc phép tham gia giao dich ndi gian.

Ngay ca khi dwoc phép giao dich, cac giam dbc va mot sb quan chirc phai
¢6 sw chap thuan trwé'c cho mét sé giao dich chirng khoan clia Marriott.

Ban khéng duoc tham gia cac giao dich phai sinh (vi du nhw ban bang cach
“mwon” hodc quyén chon mua hay ban) dbi véi chirng khoan ctia Marriott.

Théng Tin va Tw Van

Tham khao MIP-11 d& biét thong tin chi tiét vé cac phwong thirc giao dich bi
nghiém cam va viéc chia sé théng tin ndi b cho nhirng ngwoi khac. Khi cod
nghi ngd, hay héi y kién Ban Phap Ché clia Marriott.

dich nd1 gian.
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Giao Dich Néi Gian

Cac Nhan Vién Bi Gi¢i Han Giao Dich

Cac nhan vién bj gi¢i han giao dich, la nhirtng ngudi Marriott théng bao vé dién
han ché ctia minh, chi dwgrc phép giao dich chirng khoan ctia Marriott trong
“cac khoang thoi gian giao dich” mé qui dinh. Trong th&i gian giao dich déng,
c6 mét danh sach cac hoat déng bi gi¢i han dbi voi cac nhan vién nay, nhw
dwoc trinh bay chi tiét trong MIP-11. Trong giai doan giao dich déng, cac nhan
vién bj gi¢i han giao dich khéng dworc:

+ Mua hodc ban cb phiéu ctia Marriott

Thuwe hién mat quyén chon trong cuing ngay theo nhw quyé&n mua ban cd
phiéu (ttrc 1a thuc hién khong ding tién mat)

Thuwe hién bat ky giao dich nao khac lién quan t&i chirng khoan cta Marriott

Thay dbi cac mirc phan bd Quy C6 Phiéu Marriott theo Ké Hoach Tiét Kiém
cho Hwu Tri (Retirement Savings Plan) ciia Marriott hodc cac chwong trinh
khac tra lwong bdng bang cb phiéu ctia Marriott

Lwa chon phwong phap trir lwong dé& dong thué theo cac chwong trinh ¢d
phiéu 1anh dao ctia Marriott

Vi du

Chia Sé Thong Tin Khéng Bwoc Cong Khai

Me cta mét nhan vién Marriott néi véi con trai ba ta, nguoi tiép xuc voi cac
quan ly ctia mot cdng ty, la ba ta dang can nhéc viéc mua cb phiéu trong cong
ty d6. Trong qua trinh 1am viéc cho Marriott, ngwdi con trai biét dwoc 1a co cac
ké hoach khéng cong khai vé& viéc ban cong ty cho mét tap doan quéc té, va
anh ta néi v&i me minh la anh ta nght ba ta nén mua vi anh ta tin rang gia tri c6
phiéu ctia cong ty nay sé tang do viéc sat nhap cong ty.

Dung hay Sai? Nhan vién ndi trén da cé hanh dong giao dich ndi gian. Hanh
vi clia anh ta 1a bat hop phap va vi pham chinh sach vé giao dich noi gian cua
Marriott.

Bao Vé Tai San va Uy Tin cua Marriott

Bao Vé Lo ich Kinh Doanh Hop Phap ctia Marriott.

Uy tin ctia Marriott la mét trong nhirng tai s&n quan trong nhat
cua cong ty.

Ban can tranh bat ky trao ddi théng tin, khai bao théng tin, hodc twong tac cé
thé ché bai, ndi xau, hoac gay thiét hai t&i thwong hiéu ctia Marriot, cac dich
vy hodc lgi ich kinh doanh hgp phap khac, nhan vién, khach hang, ngudi ban,
hoéc cac dbi tac kinh doanh khac.

Cu thé 13, b4t ky cau néi cong khai ndo thay mat cho Marriott hodc cac phong
ban trong céng ty d&u phai thé hién quan didm nhét quan va khéng dworc tiét
16 théng tin doc quyén.

Thoéng Tin Lién Lac Chinh Thirc va Khéng Chinh Thirc

Nhiém vu nay ap dung cho ca cac truéng hop thong tin lién lac va tiét 16 chinh
thtrc va khong chinh thire vé& Marriott, vi du nhu:

» V&i gia dinh va ban bé

* Qua mang dién t&

» Trén phwong tién thdng tin xa hoi

« Trén bao chi, truyén hinh (vi du nhw truyén hinh, dai phat thanh, truc tuyén)
« Trong khi di&n ra cac hoat déng bén ngoai va cac budi néi chuyén

Trong tat c& moi trwdng hop, hay can nhic xem cac suy nghi ca nhan ma ban
thé hién cong khai co thé bi hiéu Idm Ia thé hién quan diém chinh thirc clia
Marriott hay khéng.

Marriott khéng muédn can thiép vao ddi sdng riéng ctia ban hodc cac hoat
dong ngoai gid 1am viéc clia ban, ké ca viéc giao tiép xa hoi. Tuy nhién, trong
truérng hop céac hoat dong nay, Marriott cé quyén ap dung bét ky bién phap
nao ma cong ty thay thich hop, d& bao vé uy tin va quyén loi clia Marriott.
Tham khao Quy tdc U'ng x& Truyén théng X4 héi & Hwéng din danh cho
Nhan vién dé biét thém chi tiét.
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Bao Vé Uy Tin cua Marriott

Vai Tro cia Quan Hé Cong Chung

Cac phat biéu cong khai tir phia Marriott hodc lién quan t&i Marriott phai dwoc
phéi hop, phé chuan, va phat hanh théng qua mét kénh quan hé cong chiing
trung tdm cla cong ty. Muc tiéu 14 d& bao dam réng nhirng gi cong ty cdng bd
la thwe té, vi loi ich cla cong ty va lgi ich clia cac cb déng, khong gay hidu 1am
ho&c nham Ian, va chap hanh moi qui dinh phap ly.

Noi chung, tAt ca cac trao dbi théng tin cAn tuan tha Cac quy tac ng xir
Truyén théng Xa hoi & Hwéng dan danh cho Nhan vién cia Marriott va cac
chinh séach truyén théng khac ctia Marriott. Néu mot trwdng hop khan cép co
thé dan t&i cac yéu cau cla gidi truyén thong hodc cong khai théng tin, tat ca
céc lanh dao co trach nhiém théng bao ngay cho Ban Truyén Théng biét.

Lwu Y t&i cac Hé Luy

Néu ban cam thay khéng thoai mai khi thdy mot trong cac théng tin lién lac
hodc théng tin tiét 16 ctia ban trén Internet hodc dén tai mét quan Iy cua
Marriott, hay tw héi xem viéc tiét 16 d6 cé can thiét hay khéng va viéc do co thé
dan t&i tiét 16 thong tin & quy md Ién hon hay khéng, c6 thé bj hiéu nhadm, hodc
c6 thé gay tén hai cho Marriott hay khong.

Théng Tin va Tw Van
Dé biét thém thong tin, tham khdo MIP-25, MIP-28, va Cac quy tac ng xir
Truyén théng X4 hoi & Hwéng dan danh cho Nhan vién.

Bao Vé Tai San va Uy Tin cua Marriott

St Dung The&i Gian cua Nhan Vién

Hay coi th&i gian lam viéc clia ban va thdi gian lam viéc cla
nhirng nhan vién khac la tai san clia cong ty.

Ban dworc ky vong sé& hoan toan quan tam dén cong viéc cia minh trong
khoang th&i gian 1am viéc. Tranh tham gia vao cac hoat dong Iy di thdi gian
thwe hién nhiém vu clia ban trong thoi gian lam viéc. Cac nhan vién lanh dao
ciing nén bao dam réng cac nhan vién duwoc trd lwong cho toan bo sb gie
lam viéc.

Vi du

Cong Viéc Bén Ngoai

Sau khi hai y kién mét quan ly va dwoc chap thuan, mot quan ly ciia Marriott
quyét dinh tién hanh maot cong viéc kinh doanh bén ngoai. Vai 1an mat tuan,
ngwoi quan ly nay dé nghi phu ta ctia minh, mét nhan vién ciia Marriott, danh
mot dén hai gio dé soan cac tai liéu lién quan t&i cOng viéc mai cla co ta.
Ngudi quan ly ly luan rdng cong viéc 1am thém nay khong anh hwéng téi nhiém
vu cla nhan vién trg’ ly tai Marriott, va nhan vién dé khong cam théy phién ha
khi giup d& cb ta trong cong viéc méi.

Pung hay Sai? Cong viecmdi clia ngwdi quan ly l1a hoat dong ca nhan. Boi
vay, ngwdi quan ly khéng nén nho mét nhan vién ctia Marriott danh thoi gian
cho céng viéc m&i clia minh. Bay la trwong hop st dung thoi gian ciia nhan
vién sai muc dich.
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Xung D6t Loi ich

Trong vai trd nhan vién, ban can tranh cac hoat déng cé thé dan
dén, hoac tao bé ngoai vé, mdt cudéc xung dét gilra lgi ich ca
nhan cda ban va lgi ich kinh doanh hop phap ctia Marriott.

Xung dét loi ich phat sinh khi quyén loi ca nhan gay tré ngai t&i kha ndng cla

mot ngwdi trong viéc ra cac quyét dinh khach quan lién quan téi cong viéc
hodc thirc hién cong viéc hiéu qua thay mat cho Marriott.

Mot sb nguyén tic dat ra dé tranh xung dét loi ich la:

* Khi thay mat cho Marriott, tranh lwa chon cac nha thau hodc nha cung cép do
ngwdi nha hodc ban be s& hiru hoac diéu hanh.

Tranh cac quyét dinh d3u tw ca nhan va cac hoat dong kinh doanh bén ngoai
c6 thé anh hwéng toi kha nang ra quyét dinh vi lgi ich t6t nhét clia Marriott.
Vi du, cac ké hoach d4u tw quan trong ctia ca nhan vé cb phiéu ctia mot ddi
tac kinh doanh, khach hang, nha cung cép, hodc ca nhan/td chirc khac co
thé hop tac 1am &n v&i Marriott, c6 thé gay &n twong 1a ban sé thién vi khi
dwa ra nhirng quyét dinh thay méat cho Marriott.

« Tranh cac cong viéc kinh doanh hay viéc lam & bén ngoai cé thé anh hwéng
toi kha nang lam viéc cla ban tai Marriott mét cach khach quan, hiéu qua, va
Kip thoi.

+ Khong quang ba cong viéc ctia ban & Marriott lién quan t&i bat ky hoat déng
kinh doanh, budi dién thuyét, gi¢i thiéu hoac &n pham nao & bén ngoai khi
khong dwoc phép.

Bao Vé Tai San va Uy Tin cua Marriott

« Khong duwoc tao &n twong la Marriott dang tai tr hodc Ging hd cac hoat
déng bén ngoai clia ca nhan, trir khi da c6 sy cho phép thich hop.

+ Tranh tham gia Ban Giam Déc clia cong ty khac. Viéc tham gia cac dy ban
didu hanh cta cac td chire tir thién va phi loi nhuan phai tuan theo dung cac
tiéu chuan ctia MIP-59 (“Cac Hoat Pong Kinh Doanh Bén Ngoai”).

« Viéc tuyén dung ngudi than trong cac vai trd giam sat tre tiép hay gian tiép
d&u phai theo chinh sach ctia Marriott va cé thé bi xem 1a khéng thich hop.
Lién lac v&i quan ly Nhan Sy (HR) Ving hay Khu Ve clia ban d& dwoc chi
dan thém.

Marriott da thiét 1ap cac thi tuc rd rang vé viéc tiét 16 va chap thuan cac hoat
dong kinh doanh bén ngoai, nhw dwogc trinh bay chi tiét trong MIP-59. Néu
ban muén tham gia cac hoat déng kinh doanh bén ngoai, ban phai tuan theo
tt c& cac tha tuc quy dinh.

Vi du
Thué Dich Vu ct a Ngwei Than

Mot nhan vién dang tim thué dich vu tao canh quan cho mét khu nghi duwéng
m&i ctia Marriott. Sau khi m&i thau céng khai, anh ta nhan dwoc chao thau

ctia mét doanh nghiép canh quan noi ngwdi em ho clia anh ta c6 ¢d phan Ién
nhwng khéng tham gia diéu hanh. Co s& kinh doanh clia ngudi em ho nay rat
c6 uy tin, c6 mirc gia hop ly, va dap (rng dwoc tat ca cac diéu kién.

Cach Lam Bung: Ngwdi nhan vién khong nén chon coéng ty cdnh quan nao cho
t@i khi thdng bao cho quan ly biét vé& kha nang co6 xung dot loi ich khi lwa chon
cong ty canh quan. Ngwoi quan ly cé thé quyét dinh chuyén quyét dinh nay cho
nhan vién khac hodc ap dung cac bién phap khac dé gidm bét &4n twong vé
xung dét lgi ich.
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Cac Co HGi cua Cong Ty

La nhan vién, ban c6 nhiém vu hanh déng vi loi ich tét nhat cla
Marriott va thuc day cac lgi ich kinh doanh hop Ié cua cong ty.
Do d6, ban khdng dwoc canh tranh v&i Marriott va khéng bao gid dwoc nhan

cho ban than minh cac co hdi kinh doanh hay cac khoan dau tu ma Marriott
c6 quyén huéng hodc co thé thiuc ddy quyén loi clia Marriott.

Ban can tiét 16 cac co hdi nay cho Marriott va xin phép trwéc khi theo dudi bat
ky co héi nao trong d6 cho ban than.

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac nhan vién, trong dé bao gém ca
cac can b quan ly va giam doc, va bao gom ca cac co héi dau tw ciing
nhw co’ hoi kinh doanh:

+ Co6 dwoc nho vi tri cong viéc cta ban tai Marriott
+ Cé dwoc qua mot ca nhan/té chire 1am an véi Marriott

* Tim dwoc qua cac ngu6n Iwc hoac théng tin cia Marriott, hoac qua vi tri
cOng viéc cua ban tai Marriott

« Do mét ddi thd canh tranh dwa ra

+ Ma néu Marriott tan dung co hdi d6 thi co thé c6 lgi cho cac muc tiéu kinh
doanh ctia Marriott

Day khong phai la danh sach cac vi du day du, va co thé kho xac dinh xem
mét co hdi nao do cé phai la co hdi danh cho Marriott hay khéng.

Héi Y Kién
Khi khéng biét chac, ban nén héi y kién Ban Phap Ché clia Marriott.

Bao Vé Tai San va Uy Tin caa Marriott

Vi du
Nam Phan Tram C6 Phan trong Coéng Ty cia Nha Thau

M6t nhan vién cé méi quan hé cong viéc véi mot nha thau thwe hién cong viéc
cho Marriott. Nha thau nay tao co’ hdi riéng cho nhan vién dé dé cé dwoc 5
phan tram cb phan trong cong ty ctia nha thau.

Bung hay Sai? Viéc dau tw vao cdng ty clia nha thau cé thé dan t&i xung dot
loi ich. Nhan vién ctia Marriott khdng dwoc nhan co hdi dau tw ma khong bao
trwdc cho Marriott va xin phép trwéce.
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Bao Vé va Ton Trong Khach Hang va Nhan Vién

La mdt cong ty kinh doanh dich vu khéch san v6i hoat dong kinh
doanh trén khip toan cau, Marriott c6 ging tao ra mot noi lam viéc
an toan, cong bang va khong co6 sach nhiu cho nhan vién va mot
mai trudng an toan, an ninh va mén khach cho khach hang.

“Tinh Than Phuc Vu” khach hang, nhan vién, va cong déng la mot
phan quan trong trong nén van hoa ctia cong ty chiing ta, va quan
diém nay dua trén sy ton trong cling nhu sy quan tim t6i timg ca
nhan va sy tin tudng vao cic quyén cin ban clia con ngudi.

Noi Lam Viéc Céng Bang va Khéng C6 Sach Nhiéu...... 36

Strc Khoe, An Toan va AN Ninh........ceeeiiiiiiiiiiiieeeeee, 37

Sy Riéng Tw ctia Khach Hang va Nhan Vién................ 37
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Noi Lam Viéc Céng Bang va Khéng C6 Sach Nhiéu

Marriott coi trong nhirng khac biét & méi ca nhan va cb géng tao
mot mdi trudng hdi nhap - khuyén khich sw tén trong 1an nhau,
sy da dang, va co hdi cong bang dé& cé mot méi trwdng lam viéc
t6t dep hon.

Strc manh Ién nhét ctia ching ta ndm & sy pha trén nén van hoa, tai nang

va kinh nghiém phong pht ctia cac nhan vién trén toan thé gigi. Chung ta tim
kiém va dén nhan sy khac biét nhw mét nhan té tao ra gia tri manh mé co thé
dat dwoc béng cach chao don bét cir ai tham gia va 1a thanh vién ctia nhém c6
muc dich chung va co héi 1a danh cho tt ca moi ngueéi. Ky vong clia ching ta
duoc dya trén hai nguyén tac dan dwong: ching ta phan dau dat dwoc muc
dich chung bang cach tan dung cac ky nang va tAm nhin d&c biét cta minh,

va chuing ta hoat ddng dé dam bao réng nén van héa clia ching ta luén hoan
nghénh sy déng gdp cla tat ca moi ngudi.

Chung ta cam két cung cap co hoi binh déng trong tat ca cac khia canh cla
tuyén dung va méi treerng 1am viéc mang tinh xay dwng cho tat ca cac nhan
vién. Marriott tuan tha tat ca cac diéu luat bao vé nguoi lao ddng, dwa trén
chiing téc, mau da, tén gio, giéi tinh (bao gdm thei ky ‘mang thal) khuynh
hwéng tinh duc, biéu hién hodc ban thuc gigi tinh, nguon gbc quéc gia, tudi
tac, khuyét tat, théng tin di truyén, tw cach cwu chién binh, hodc cac can cur
khac dwoc phap luat noi Marriott hoat ddng bao vé. Hoa nhap 1a mét phan
trong di san va gia tri ¢bt 16i ctia chiing ta vi chiing ta mé clra dé& buéc vao mot
thé gi¢i mang co hoi dén cho tat ca moi ngwoi.

Ban dwoc quyén c6 mot mdi trudng lam viéc chuyén nghiép khéng cé quéy
rbi va tra diia. Cudi cung, hay dbi x&r véi ngudi khac véi sy tén trong va nhan
pham. Tranh b4t ctv hanh vi ndo c6 thé tao ra mét méi trwdng 1am viéc thu dich
d6i v&i nhitng ngudi khéc.

Bao Vé va Ton Trong Khach Hang va Nhan Vién

Héi Y Kién

Néu thdy c6 hanh dong sach nhiéu hodc phan biét déi xtr bat hop phap tai noi
lam viéc, ban nén bao cao qua bat ky ngudn nao ghi trong trang 5, Téi dau dé
dwoc gilip d&.

Xin nhé réng Marriott tuan thii chinh séach Khong Tri Dap. Xem trang 4.

“Ching ta phai ap dung quan
diém toan cau. Uu diém 16n
nhat ciia Marriott 13 su két
hop cac nén van hoa, nang luc
va kinh nghi€m cling nhu trai
nghiém phong phu cua khach
hang cling nhu cua nhan vién
ching ta trén toan thé gidi.”

- J.W. Marriott, Jr.
& Arne M. Sorenson
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Strc Khde, An Toan va An Ninh

Marriott c6 gang béo vé strc khde, an toan va an ninh ca
nhan cltia nhirng ngudi t&i khach san cia céng ty va nhirng
nguw® lam viéc cho céng ty.

Viéc cung cAp mot méi trwdng lanh manh, an toan va bao dam an ninh
gilp chung ta hoan thanh nhiém vy mang lai trai nghiém tuyét voi cho
khach va bao vé cac nhan vién cta chung ta khéi tén hai.

Ban phai chap hanh tat ca cac qui dinh vé strc khde, an toan va bao dam
an ninh, va canh giac v&i cac mdi nguy hidm vé strc khde va an toan va
cac vi pham vé an ninh.

Bao Vé va Tén Trong Khach Hang va Nhan Vién

Sw Riéng Tw cua Khach Hang va Nhan Vién

C6 cac chinh sach nghiém ngat vé tiét 16 thong tin vé khach va
nhan vién ctia Marriott.

Chi c6 mot sé it trwdng hop cé thé tiét 16 théng tin riéng tw clia khach hang
hodc nhan vién ra bén ngoai Marriott.

Mbi ca nhan cé trach nhiém xem xét va hiéu rd cac qui dinh ctia Marriott
trwére khi tiét 16 thdng tin vé cac khach hang va nhan vién cta Marriott. Ngoai
cac trwong hop ngoai Ié dwoc ghi rd trong qui dinh cta Marriott, ban khéng
duwoc phép tiét 16 hd so va thong tin vé cac nhan vién hodc khach hang hién
tai hay trwéc day.
Théng tin riéng tw nay bao gébm bat ky Théng Tin Cé Thé Nhan Dang Ca
Nhan (PIl) nao co thé lién quan té&i hoac qua d6 tim ra mét ca nhan, vi du
nhw:
Tén, dia chi, sé dién thoai, dia chi email, s& nhan dang do chinh pht cap
(vi du nhw s6 An Sinh X& Hoi), hd so sirc khde, thong tin vé thé tin dung,
hoac théng tin tai chinh khac
Théng tin v& khach hang va nhan vién phai duwoc bdo vé va chi dwoc siv dung
cho cac muc dich cong viéc hop Ié va khong dwoc chia sé, ngay ca trong nbi
bd clia Marriott, trir khi cAn phai biét.

Pé Biét Thém Thoéng Tin:

Tham khdo MIP-47 (“Giir Kin Théng Tin Ca Nhan”) dé biét thém thang tin v&
PII.

Céc chinh sach nay khéng dwoc dién gidi 1a cAm nhan vién thao luan
vé cac diéu khoadn va diéu kién 1am viéc theo céac luat hién hanh.
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Doéng Gép cho Céng Bong

Marriott ndi tiéng vé cam két ting ho thanh phan da
dang, trach nhi€ém doéi vdi xa hoi va tham gia hoat
dong cong dong.

Chuing ta co6 trach nhiém dong gop tré lai cho cac
cong dong noi ching ta hoat dong va giam thiéu anh
huong té1 moi truong.

DPong Gop Tré Lai Cho CONG DONG......vveveeeeeeeeeen. 40
Ung H6 Nhan Quyén va Nhan Pham ...........ccccccuevenenee. 40
Trach Nhiém d6i v&i MOi TreONG.......c.cucveveveveeeieieieeeeeeen 41
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Doéng Gép Tré Lai Cho Céng Dong

Marriott cé trach nhiém ddi véi xa hoi - dé 1a phuc vu toan thé
cbng dong.

D& tao anh hwéng I6n nhét, trach nhiém xa hdi ciing nhw sw cam két déi véi
cdng ddng clia chiing ta két hop v&i cac khoan déng gép tai chinh clia cong
ty v&i déng gép bang hién vat va sw tinh nguyén phuc vu clia cac nhan vién
Marriott trén toan thé gi&i.

Cam két sbng co trach nhiém véi xa hoi clia chung ta khéng chi co loi cho
cac cdng dong noi chung ta sinh song va lam viéc, ma con:

+ Gilip cling c6 nén van hoéa cta Marriott

« Gilip chiing ta thu hat va git cac nhan vién, khach hang va déi tac kinh
doanh quy gia

+ Tao co hdi phat trién

La nhan vién cta Marriott, chiing ta nén lam theo nguyén tic tra lai nhiéu hon
nhirng gi minh nhan dwoc. T4t ca ching ta dé&u cAn séng nhan hau, quang
dai va sén sang giup d& nhirng ngudi khac.

“Chiing ta can sat canh bén nhau dé

bao dam rang nganh du lich ludn ludn

14 anh hudng tich cuc t6i the gidi.”

- J.W. Marriott, Jr.

DPéng Goép cho Cong Pong

Ung Hé Nhan Quyén Va Nhan Pham

Bao dam rang co s& vat chét va dich vu cda ching ta dwoc
nhirng ngwoi khac str dung thich hop la mét phan quan trong
trong viéc cong ty ing hé nhan quyén.

Tuyén B vé Chinh Sach Nhan Quyén cia ching ta phi hop véi sy quan
tam cla chinh phd, doanh nghiép va cong ddng vé& cac van dé& nhuw budn
nguwdi va boc 16t tré em.

Tuan th cac nguyén tac nay - va giao dich kinh doanh vé’j nhirng nguwoi co
hanh dong twong tw - s€ gilp chdng ta duy tri dwoec lgi thé canh tranh cling
nhw sy ton trong va tin nhiém cda cac nhan vién va khach hang.

Néu ban nghi ng& tai san ctia cong ty dang bi st dung vao cac muc dich bét
hop phap hodc theo cach khong tén trong phdm cach con ngudi, hodc néu
ban tin rdng hanh vi cia mdt nhan vién nao dé khéng phu hop véi chinh sach
nay, hay bao cao ngay qua bat ky ngudn nao ghi trong trang 5, T¢i Dau Dé
DPuworc Giup D&

Lwu y, Marriott tuan tht chinh sach Khéng Tra Dap. Xem trang 4.
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Trach Nhiém déi véi Méi Trwéng

Marriott cam két gidm thiéu anh hwéng cta hoat ddng ctia
chung ta doi v&i moi tredng va khuyén khich bao vé moi
trwdng bén virng qua sw hop tac vi cac to chirc bao vé
mai trdng trén toan thé gioi.

Cam két bao vé méi trwdrng clia ching ta bao gdm giam mirc d6 sir dung
nang lwgng va nwdc tai cac co sé cla chung ta va mé réng cac chwong
trinh “giam bét, tai str dung va tai ché” tai tat ca cac co sé cla ching ta.
Cam két c6 trach nhiém bao vé méi trwéng clia ching ta bét dau tir cap
lanh dao va mé rong t&i moi nhan vién. Chung t6i khuyén khich tat ca
cac nhan vién tham gia tién trinh tw duy sang tao va déi méi dé gidp
cong ty hoan thanh trach nhiém bao vé mai truong.

TAt ca cac nhan vién, dic biét 1a cac quan ly, nén lwu y t&i cach thire bao
vé méi trong trong cong viéc clia minh tai Marriott. Ban khong nén tao
ra hay bé qua cac méi nguy hiém vé méi trwéng.

Ban ciing nén bao cdo tat ca cac trwérng hop co thé vi pham cac qui ché
va dieu luat vé mdi trdng qua bat ky ngudn nao ghi trong trang 5, T&i
Dau bé Bwoc Giup D&

DPéng Goép cho Cong Pong

“Tat ca chiing ta déu la
khach trén hanh tinh nay.”

- Arne M. Sorenson

Tré Lai Muc Luc D
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Y Narrott Quy Tac O’ng X Kinh Doanh

“Cung nhau, chiing ta c6 thé duy tri va ciing co
thém uy tin clia cong ty trén toan cau - do6 1a
ton trong cac gia tri, 1& phal su liém chinh va
két qua hoat dong xuat sac.’
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